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Como obtener respuestas a preguntas 
frecuentes 



En esta Guia de inicio puede encontrar respuestas a preguntas acerca de los 
siguientes tamos: 

• Como encender la PC, pdgino 5 

• Como transferir informacion a su nueva PC, pdgino 8 

• Uso de los iconos del escritorio, pdgino 8 

• Personolizocion de los botones especioles del teclodo, pdgino 1 8 

• Conexion o Internet, pdgino 5 

• Conexion o un oporoto de TV, pdgino 3 1 

• Obtencion de imdgenes digitoles en lo PC, pdgino 26 

• Reproduccion de un CD de musico, pdgino 41 

• Como ver uno peliculo DVD, pdgino 42 

• Creocidn de un CD, pdgino 47 

• Creocidn de un DVD, pdgino 67 

• Como buscor oyudo, si olgo no funciono, pdgino 77 

NOTA: Esto guro contiene informocion ocerco de los opciones que pueden no 
venir con su PC. Es posible que su PC tengo un ospecto distinto o los PC 
mostrodos en los figuros. Es posible que el monitor y los bocinos se vendon por 
seporodo. Los bocinos pueden incluirse con el monitor (solo en olgunos modelos). 
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Instalacion de su PC 



ADVERTENCIA: Lea la "Informacion sobre seguridad" que figura en 
la Garantia y guia de soporte antes de instalar y conectar su PC a 
la alimentacion electrica. 



Como armar su PC 

Para instalar la PC, siga las instrucciones del poster de instalacion rapida. 

Busque en la caja de la PC informacion impresa o actualizaciones referentes a su 
modelo de PC. 

Cuando coloque la PC, situela de forma ergonomica y organice su entorno de 
trabajo con el fin de mantener su comodidad y productividad. Consulte 
"Seguridad y ergonomfa" en la pagina 3. 



ADVERTENCIA: La fuente de alimentacion esta preestablecida para 
el pais o region donde se ha adquirido la PC. Si se traslada, 
compruebe los requisitos de voltaje antes de enchufar la PC a una 
toma de corriente alterna. 



Seguridad y ergonomia 

Despues de montar la PC y antes de usaria, asegurese de prepararia y organizar 
el area de trabajo para mantener su ergonomfa y productividad. Para obtener 
importante informacion sobre ergonomfa, consulte la Gufa de seguridad y 
ergonomfa. 



ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de lesiones graves, lea la 
"Guia de seguridad y ergonomia". En ella se describe la instalacion 
correcta de la estacion de trabajo, la postura y los habitos de 
trabajo y salud para los usuarios de computadoras. Asimismo, 
ofrece informacion importante sobre seguridad mecanica y 
electrica. 
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Para ver la Guia de seguridad y ergonomfa: 

• Simplemente, haga die en Inicio, Todos los programas, PC Ayuda y 
Herramientas de la PC y, por ultimo, haga die en Guia de seguridad y 
ergonomia. 

O bien, 

• Escriba 

http:// www. hp. com/ ergo/ 

en la barra de direcciones del explorador de Web y presione la tecia Intro del 
teclado. 

Como conectarse a la PC 

Conecte los principales dispositivos de hardware, como el monitor, el teclado 
y el raton, a la parte posterior de la PC. Otros dispositivos perifericos, como 
impresoras, escaneres, camaras u otros equipos, tambien se enchufan en 
conectores situados en la parte posterior de la computadora. Algunos modelos de 
PC tienen tambien conectores en la parte frontal. 



Simbolo del 
conector 


Descripcion 




Raton (PS/2) 




Teclado (PS/2) 


t 


Bus serie universal (USB) para raton, teclado, cdmara digital u otro 
tipo de dispositivo que tenga un conector USB 




Impresora (paralelo) 


o 


Monitor 


serie 


Puerto serie para algunas camaras digitales u otros dispositivos serie 


• 

OUT 


Salida de linea de audio (bocinas con alimentacion electrica) 


— ^ 
• 

IN 


Entrada de linea de audio 




Auriculares 




Microfono 




FireWire® (IEEE 1394) para camaras de video u otros dispositivos 
con velocidades de transferencia muy rapidas 



Encendido de su PC por primera vez 

Una vez finalizados los pasos indicados en el poster de instalacion, ya estd listo 
para encender la PC: 

1 Presione el boton de encendido del monitor. 

2 Presione el boton de encendido de la parte delantera de la PC. 

3 Pulse el boton de olimentacion de los bocinas, si tiene bocinas. 

4 Haga die en una de las opciones para seleccionar su idioma (si corresponde 
segun su modelo). Haga die en Aceptar y, luego, confirme su seleccion 
haciendo die en Si. Espere hasta que la PC realice los preparativos 
necesarios. (La configuracion del idioma de la PC puede tardar hasta 30 
minutos.) 

5 Configure Microsoft* Windows* siguiendo las instrucciones en la pantalla. 

6 Haga doble die en el icono grande de Acceso a Internet de su escritorio, si 
es que estd presente. Espere hasta que la PC muestre la ventana Inscripcion 
fdcil a Internet y, a continuacion, siga las instrucciones que aparecerdn en 
pantalla. 

Como configurar y conectarse a su cuenta 
de Internet 

Antes de conectarse a Internet, tendra que inscribirse con un proveedor de 
servicios de Internet (ISP). HP ha realizado acuerdos con ISPs importantes para 
ayudarle a registrarse a su servicio de Internet usando Inscripcion fdcil a Internet 
(solamente disponible en algunos modelos). 



NOTA: Sin embargo, puede elegir cualquier otro ISP, o transferir su cuenta ISP 

actual 0 esto PC. 



Use la Inscripcion facil a Internet para registrar alguna cuenta de ISP nueva o 
existente. Los programas de software para los ISP disponibles forman parte de su 
PC. Si decide suscribirse a internet de alta velocidad de banda ancha (cable o 
DSL), contacte con su ISP para obtener cualquier software o hardware necesario 

1 Conecte el modem u otro conexion a Internet. 

NOTA: Inscripcion fdcil a Internet busca y obtiene informacion actualizada 
acerca de servicios conectdndose al internet. La PC usa ya sea el modem 
conectado a una Ifnea telefonica activa, o una conexion activa de banda 
ancha (cable o DSL). 
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2 Elija un ISP usando Inscripcion fdcil a Internet. Ejecute Inscripcion facil a 
Internet: 

a Maga doble die en el icono Inscripcion fdcil a Internet del 

escritorio. 



Haga die en Inicio en la barra de tareas, elija Todos los programas, 
elija Servicios en linea y luego haga die en Inscripcion facil o 
Internet. 

b Siga las instrucciones que aparecerdn en pantalla. 

NOTA: La carpeta llamada Servicios en linea incluye iconos para acceder 
a diversos servicios en linea, pero pueden no estar presentes en todos los 
paises/regiones. 

3 Conectese a su ISP y a Internet. 

Siga uno de los metodos indicados a continuacion: 

• Haga doble die en el icono del explorador proporcionado por el ISP 
(situado en el escritorio). 

O bien, 

• Presione el boton Conexion (o Internet) del teclado (solo en algunos c/^ 



modelos). 
O bien, 

• Si su PC siempre esta conectada a su ISP, abra su explorador, por ejempio, 
el Internet Explorer: Maga die en Inicio, elija Todos los programas, 
elija Servicios en linea y, a continuacion, haga die en Internet 
Explorer. 



O bien, 





NOTA: Si esta usando MSN o AOL y tiene preguntas, comunfquese con el ISP 
directamente. 



Actualizacion del modem de 56 K 



El controlador del modem se puede actualizar para admitir algunas de las 
caracterfsticas de V.92. Para obtener informacion, visite el sitio Web de soporte 
tecnico indicado en la GaranHa y gu'ia de soporte, haga die en el vinculo de 
soporte, escriba v.92 en la barra de busqueda y, a continuacion, haga die en la 
flecha situada a la derecha de la misma. Siga las instrucciones. 



NOTA: Su ISP debe admitir la norma V.92 para que pueda utilizer cualquiera de 
las caracterfsticas de V.92. 



Instalacion de dispositivos de software y 
hardware 

Despues de que haya encendido la PC por primera vez, puede instalar los 
programas de softv/are que venian en los CD o DVD incluidos en la caja de la 
PC (solo algunos modelos). 

Es posible que desee instalar en la PC programas de software o dispositivos de 
hardv/are adicionales. Reinicie la PC despues de la instalacion. 

Elija software que sea compatible con su PC (compruebe el sistema operativo, la 
memoria y otros requisites exigidos por el nuevo software para confirmar que sea 
compatible). 



NOTA: Solo utilice software para el cual usted cuenta con su licencia. Instalar 

software copiodo puede ser ilegol o puede infector su PC con un virus. 



Instale el nuevo software segun las instrucciones proporcionadas por el fabricante 
de software. Si necesita ayuda, compruebe la documentacion o la informacion 
del servicio al cliente del fabricante. 

Los productos HP funcionan mejor juntos 

Las computadoras HP incluyen software preinstalado para determinados 
productos perifericos de HP como equipos multifuncion, cdmaras, escdneres e 
impresoras. El software preinstalado simplifica y acelera la configuracion de los 
perifericos de HP. Basta con conectar el periferico HP, encenderlo y la PC HP lo 
configura automdticamente para que este listo para su uso. 
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Transferencia de informacion y archivos de su PC 
anterior a su PC nueva 

Consulte el Centro de ayuda y soporte tecnico de Microsoft Windows, que viene 
integrado; busque el Asistente para transferencia, y seleccione el articulo de 
introduccion, Introduccion al Asistente para transferencia de arcfiivos y 
configuraciones. Esta informacion describe una solucion de Microsoft para 

troslodar sus archivos a la nueva PC. 

O bien, alternativamente, haga doble die en el icono de Afinacion y 
reparacion de la PC (en algunos modelos solamente) en su escritorio y revise 
los productos y servicios ofrecidos bajo Respaldar datos. 

Gomo hacer discos de recuperacion 

Ahora es un buen momento para hacer sus discos de recuperacion. Consulte la 
Garanfia y guia de soporte para obtener instrucciones y mds informacion. 

Uso de los iconos del escritorio 

El escritorio tiene iconos de acceso directo que facilitan la busqueda de los 
elementos que necesite. 



Icono 


Abre 


Uselo para 




Ayuda y soporte tecnico 
(solo en algunos modelos) 


Ver la informacion de ayuda en pantalla 
acerca de su PC. 




Inscripcion fdcil a Internet 


Configurar una cuenta nueva o una 
cuenta existente de internet. 




Asistente de reparacion de 
software (solo en algunos 
modelos) 


Reparar problemas de software con 
programas, impresoras o perifericos que 
dejan de funcionar o resolver 
comportamiento errdtico de la PC; las 
opciones de reparacion incluyen 
Recuperacion del Sistema o de una 
Aplicacion. 




HP Image Zone Plus 


Administrar y proteger sus fotos, imdgenes 
escaneadas y clips de video. 



Uso del software HP Organize 



El software HP Organize (solamente en algunos modelos) es una herramienta del 
escritorio que utiliza para organizar sus accesos directos de su PC y los vfnculos 
a sus destines favorites de internet. Se usa para organizar las cosas importantes 
que hace en su PC y en el Internet, y para acomodarlas de la manera que usted 
quiere. HP Organize pone toda su informacion disponible con solo unos pocos 
dies del raton. 

HP Organice parece una ventana con multiples marcos de categorias. Coda 
categoric tiene vfnculos para destines de Internet e atajos a programas de 
seftv^are e archives de su PC. Use el area del repreductor para ver fetes, para 
escuchar les archives de musica en MP3 que tiene almacenades en su 
cemputadera e para ver clips de video. Para busquedas, estd la barra de 
busquedas en la parte superior de HP Organize donde puede elegir el motor de 
busqueda que quiera usar. 

Para abrir HP Organize: 

1 Haga die en Inicio en la barra de tareas. 

2 Elija Todos los programas. 

3 Elija Ayudo y herramientos de la PC. 

4 Haga die en HP Organize. 

Uso de Ayuda y herramientas de la PC 

La carpeta Ayuda y Herramientas de la PC del menu Tedes les programas (solo 
algunos modelos) contiene utilidades especiales para el propietario de la PC. 
Esta carpeta tambien contiene las guias en pantalla incluidas con la PC. 

Para ver los elementos de la carpeta Ayuda y Herramientas de la PC: 

1 Haga die en Inicio en la barra de tareas. 

2 Elija Todos los programas. 

3 Elija Ayuda y herramientas de la PC. 

4 Haga die en un elemente para verlo o utilizarlo. 

NOTA: Si no hay tftulos de guias en Ayuda y Herramientas de la PC, la PC no 
tendrd guias en pantalla. 
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Gufa de inicio 



Uso del teclado 



Su teclado tiene una disposicion de teclas estandar, luces indicadoras y botones 
especiales (solo en algunos modelos). Encuentre su teclado entre los de las 
siguientes figures y lea la lista de caractensticas que le corresponden. Su teclado 
puede no ser igual a los de las figuras. 

Teciados para Internet 

Los teciados para Internet pueden conectarse di recta mente a su PC o pueden ser 
inaldmbricos. (Para ver una descripcion del set inaldmbrico, consulte "Teciados 
inalambricos", en la pdgina 15). 

Ciertos teciados no cuentan con los botones de Internet aquf mostrados, en la 
parte superior del teclado, y algunos utilizan una distribucion distinta en la parte 
superior derecha. 

Encuentre su teclado entre los de las figuras siguientes y lea acerca de sus 
caracteristicas. 



Uso del teclado 1 1 



Teclado para Internet 1 
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Este teclado permite: 

• Ajustar el volumen de las bocinas. 

• Conectcrse a Internet (si dispone de una cuenta de Internet establecida). 

• Buscar informacion en Internet. 

• Poner la PC en modo Suspender para ahorrar energia. 

• Reproducir, hacer una pausa o detener un CD o DVD; pasar a la pista anterior 
o siguiente; grabar y expulsar la bandeja del disco (de dos unidades). 

• Desactivar el sonido de las bocinas. 

• Personalizar los botones para abrir programas y conectarse a sitios Web 
de Internet. 

• Obtener informacion sobre soporte tecnico. 

• Buscar un archivo o un programa en el disco duro. 

Teclado para Internet 2 
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Este teclado permite: 

• Desactivar el sonido de las bocinas. 

• Buscar informacion en Internet. 

• Personalizar los botones para abrir programas y conectarse a sitios Web 
de Internet. 

• Buscar un archivo o un programa en el disco duro. 

• Poner la PC en modo Suspender para afiorrar energia. 

• Obtener informacion sobre soporte tecnico. 

• Conectarse a Internet (si dispone de una cuenta de Internet establecida). 
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Este teclado permite: 

• Ajustar el volumen de las bocinas. 

• Personalizar los botones para abrir programas y conectarse a sitios Web 
de Internet. 

• Buscar informacion en Internet. 

• Buscar un archive o un programa en el disco duro. 

• Reproducir o detener un CD o DVD; pasar a la pista anterior o siguiente y 
expulsar la bandeja del disco (solo de la unidad superior). 

• Poner la PC en mode Suspender para ahorrar energia. 

• Conectarse a Internet (si dispone de una cuenta de Internet establecida). 

• Desactivar el sonido de las bocinas. 

• Obtener informacion sobre soporte tecnico. 

• Imprimir. 



Uso del teclado 



Teclados estdndar 



Los LED (acronimo 
ingles de Light Emitting 
Diodes — diodos 
emisores de luz) son 
luces que se utilizan 
para indicar los estados. 

A Las luces (LED) se 
encienden para 
indicar (de izquierda 
a derecha) que estan 
activados el bloqueo 
del teclado numerico, 
el bloqueo de 
mayusculas y el 
bloqueo de 
desplazamiento. 

B Los botones mas (+) y 
menos (-) ajustan el 
volumen de las 
bocinas. 

C El boton con el icono 
de la luna ^ sirve 
para que la PC entre 
en modo Suspender o 
para sacaria de ese 
modo. 
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Este teclado permite: 

• Ajustar el volumen de las bocinas. 



Poner la PC en modo Suspender para ahorrar energfa. 
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Teclados inaldmbricos 



El teclado inalambrico (B) utiliza para comunicarse con la PC una unidad 
receptora/transmisora (A), en vez de un cable conector. El conjunto inalambrico 
de teclado, raton (C) y receptor esta disponible solo en algunos modelos. 



A Receptor inalambrico 
B Teclado inalambrico 
C Raton inalambrico 



Bloqueo de teclado 
numerico activado 
Bloqueo de 
mayusculas activado 
Bloqueo de 
desplazamiento 
activado 
Actividad del 
receptor 




Una luz (D) en el receptor indica que hay actividad de recepcion. 



ABC D 
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Botones especiales del teclado 



Hay botones especiales (solo en algunos modelos) en la parte superior del teclado. Ciertos modelos tienen 
algunos de estos botones especiales a la izquierda de las teclas principales. Estos botones sirven para hacer 
funcionar una unidad de CD o DVD, conectarse a Internet, o actuan a modo de acceso directo a determinadas 
funciones. 



L ^ hp ? Qi] 

A B C D E F G 




n laaaai rDaaai laaaai pgai 





OL 


IDDOOOO 


□a 


1L3 


no 


□oonoEH 


DO 


□O 


LJL 


EOOOCnOE 


nan 


II 1 




1 III 


^□□□□□□n 


II III II 


1 


1 III 


1 II 


1 III 


III 1 



pno 

□O" 



OQ 



o 



□o 
□no 

ODD 

□oo 



o 



NOTA: El numero, la disposicion y la rotulacion de los botones varfan segun el modelo de teclado. 



Clave 
de la 
figura 


Icono 


Funcion 


Descripcion 


A 


L 


Suspender 


Pone la PC en el modo de ahorro de energia (la pantalla estd inactiva, 
pero la PC sigue encendida). Para que se active de nuevo la pantalla, 
presione la tecia Esc o presione otra vez el boton Suspender. Pueden 
pasar entre 10 y 30 segundos hasta que vuelva a activarse 
completamente la pantalla. 


B 


ono 


Usuario 


Cambia entre los usuarios de la PC. 


C 


hp 


HP 


Enlaza con el sitio de HP en la Web. 


D 


? 


Ayuda 


Abre el Centro de ayuda y soporte tecnico. 
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clave 
de la 
figura 


Icono 


Funcion 


Descripcion 


E 


OH cs 


Imageries (Fotos) 


Abre un programa de software de imagenes. Se puede volver a 
configura r. 


F 




Musica 


Abre el programa iTunes o el Windows Media Player Se puede volver 
a configurar. 


G 




Video 


Abre el programa de software de video. Se puede volver a configurar. 


H 




Compras 




K 
Ix 




Deportes 




M 




Finanzas 


birve para ir a los sitios Web mas conocidos. be puede volver a 
configurar para que abra cualquier sitio o programa de software. 


N 


^® 


Conexion 


P 


R o. 


Busqueda 




R 




Charia 




S 




Correo electronico 




T 


Consulte la 
figura que 
aparece 
despues de la 
tab la 


Controles 

multimedia 

(CD/DVD/MP3) 


Hace funcionar la unidad de CD o DVD. 


V 




Control de 

volumen 

(regulador de 

volumen o 
1 . 

botones para 
subir o bajar el 
volumen) 


Regulador de volumen: Aumenta el volumen de las bocinas al girarlo 
hacia la derecha o lo reduce al girarlo en sentido inverso. Se puede 
girar indefinidamente, incluso despues de alcanzar el volumen 
mdximo. 

Botones para subir o bajar el volumen: Presione el boton ^ para subir 
el volumen o el boton ▼ para bajarlo. 


W 


^ ■( 


Silenciador 


Activa y desactiva el sonido de las bocinas. 
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Teclas de control de medios 



a Abrir y cerrar las 
bandejas de los 
discos 

b Grabar 

C Reproducir o hacer 

una pausa 
d Detener 
e Saltar a la pista 

anterior 
f Saltar a la siguiente 

pista 



1 c 

2 C 



a 

i 



r 




NOTA: El numero, la disposicion y la rotulacion de los botones varfan segun el 
modelo de teclado. 



Personalizacion de los botones 

Puede personalizar algunos de los botones especiales del teclado (solo en 
algunos modelos) para que abran distintos programas o archivos, o para 
conectarse a sus sitios Web preferidos: 

1 Haga die en Inicio en la barra de tareas. 

2 Elija Panel de control. 

3 Haga die en impresoras y otro hardware, si apareee. 

4 Haga doble elie en Teclado. 

5 En la fieha Botones, haga doble elie en el boton que desee modifiear. 

6 Para la eonfiguraeion de botones, haga elie en la fleeha haeia abajo que se 
eneuentra a la dereeha de la lista y seleccione la funcion del boton, eomo 
Pagina Web simple con etiqueta. 

7 Introduzea la informaeion sobre la direeeion y la etiqueta de presentaeion. 
Para una pagina Web, introduzea la direeeion URL. 

8 Haga elie en Aceptar. 

9 En la fieha Botones, haga elie en Aplicar. 

10 Repita los pasos del 5 al 9 para eada boton que desee personalizar. 

1 1 Haga elie en Aceptar para terminar. 

NOTA: Si haee elie en el boton Restaurar valores predeterminados en la 

fieha Boton, todos los botones para Internet vuelven a la eonfiguraeion de fabriea. 
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Como conseguir ayuda 



Recuperacion de problemas de software 

La computadora utilize el sistema operativo y los programas instalados durante el 
funcionamiento normal. Si su PC funciona incorrectamente o se para por culpa 
del software, es posible que pueda repararia volviendo a iniciar la PC, usando 
Restaurar sistema, u otros metodos, incluyendo los programas de recuperacion 
del sistema. 

Necesitara discos de recuperacion (CD o DVD) para algunas reparaciones que 
utilizan el Programa de restauracion de aplicaciones de HP o los programas 
Recuperacion del sistema para PC HP. Ahora es un buen momento para hacer sus 
discos de recuperacion. 

Para instrucciones de como hacer discos de recuperacion, reparacion, como 
recuperar su software y mds informacion, consulte la Garantia y guia de soporte 
que venfa con su PC. 

Uso del Gentro de ayuda y soporte tecnico 

La informacion sobre la PC se encuentra en el Centro de ayuda y soporte tecnico 
en pantalla (solo en algunos modelos). Aqui puede encontrar vinculos a 
actualizaciones de controladores, acceso a opciones de soporte tecnico e 
informacion acerca de las preguntas mds frecuentes. 

Para abrir el Centro de ayuda y soporte tecnico: 

1 Presione el boton Ayuda (solo en algunos modelos) del teclado. 
O bien, 

Haga die en Initio, en la barra de tareas y elija Ayuda y soporte 
tecnico. 

2 Haga die en Ayuda de PC HP Pavilion. 
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Uso del Soporte instantaneo 

Cuando necesite asistencia para solucionar un problema relacionado con su PC, 
use el Soporte instantaneo de HP (solo en algunos modelos). Con el Soporte 
instantaneo de HP, puede hacer pruebas o enviar un problema para recibir 
ayuda por Internet. Cuando envfa un problema, se comunica por Internet con un 
analista de soporte que trabaja junto con usted para resolver el problema. 

Para iniciar el Soporte instantaneo de HP: 

1 Haga die en Inicio en la barra de tareas. 

2 Haga die en Ayuda y soporte tecnico. 

3 Haga die en Conector o Soporte tecnico. 

4 Haga die en Iniciar una nueva solicitud. 

5 Siga las instrucciones en pantalla para hacer una prueba o someter un 
problema. (Su PC debe estar conectada a Internet para enviar una solicitud.) 

Uso de Actualizaciones de HP 

Aetualizaeiones de HP (solo en algunos modelos) es un servieio basado en 
Internet faeilitado por HP para proporcionarle importante informaeion acerea 
de su PC: 

• Anuncios sobre productos 

• Actualizaciones del sistema 

• Consejos 

• Ofertas especiales para su PC 

Los mensajes llegan euando usted esta eoneetado a Internet y se puede mostrar un 
mensaje de alerta o un aviso en su escritorio. Podrd leerlos en el momento de 
recibirlos o en otro momento. 

La mayorta de las actualizaciones de soporte enviadas por mensajes de 
Actualizaciones de HP tambien estan disponibles a troves del sitio Web de 
soporte tecnico bajo la informaeion de su modelo de PC. 

Reception de mensajes 

Despues de ver o cerrar un mensaje, ya no se mostrard de nuevo 
automdticamente. 

Para leer un mensaje que haya recibido anteriormente, abra Actualizaciones 
de HP: 

1 Haga die en Inicio en la barra de tareas. 

2 Elija Todos los programas. 

3 Elija Ayuda y herramientas de la PC. 

4 Elija Actualizaciones de HP. 

5 Vuelva a hacer die en Actualizaciones de HP. 
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Se abre Actualizaciones de HP con una lista de los tftulos de los mensajes. Para 
leer un mensaje, haga doble die en el titulo del mensaje en la ventana. Puede 
cerrar esta ventana y Actualizaciones de HP permanecerd activo. 

Desactivacion de los mensajes 



NOTA: Mientras el servicio este desactivado no es posible recibir mensajes de 
Actualizaciones de HP, ni siquiera los mensajes de soporte importantes que 
podrfan ser criticos para el funcionamiento de su PC. 



Para desactivar el servicio Actualizaciones de HP: 

1 Haga die en Initio en la barra de tareas. 

2 Elija Todos los progromos. 

3 Elija Ayudo y herramientas de la PC. 

4 Elija Actualizaciones de HP. 

5 Haga die en Desactivar actualizaciones de HP. 

El servicio quedard desactivado hasta que desee reactivarlo. 

Reactivacion de los mensajes 

Al reactivar el servicio Actualizaciones de HP, este se ejecutard siempre que se 
establezca una conexion a Internet, y automdticamente recibird mensajes a 
medida que esten disponibles. 

Para activar el servicio: 

Haga doble die en el icono Reactivar actualizaciones de HP del escritorio. 

0 bien, 

1 Haga die en Inicio en la barra de tareas. 

2 Elija Todos los programas. 

3 Elija Ayudo y herramientas de la PC. 

4 Elija Actualizaciones de HP. 

5 Haga die en Reactivar actualizaciones de HP. 
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Gomo encontrar guias en Imea 



Podrd encontrar guias en Ifnea e informacion sobre su PC: 

Para consultar los manuales en Ifnea para su PC, vaya a la direccion Web de 
soporte indicodo en la Gorantia y guia de soporte y busque su nombre y numero 
de producto. El numero del producto se encuentra en la parte inferior de la parte 
delantera del chasis de la PC o dentro del area de almacenamiento del CD. 



NOTA: Los manuales en Ifnea estan asociados con numeros de modelo de PC 
especfficos. Algunos modelos no tienen manuales en Ifnea. 



Como encontrar sitios web acerca 
de su PC 

Use las direcciones de sitios Web indicadas en la Garantia y guia de soporte 
para obtener: 

• Informacion acerca de la PC. 

• Informacion acerca de sus necesidades de soporte tecnico. 

Introduzca las direcciones de estos sitios Web en el cuadro de direccion de su 
explorador de Internet y, a continuacion, presione la tecia Intro del teclado. 

Gomo encontrar mas ayuda 

Si necesita ayuda adicional, consulte la Garantia y guia de soporte que venfa 
con su PC. 
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Uso de las bocinas 

Las bocinas se incluyen con el monitor (solo en algunos modelos), o se venden 
por separado. Para conocer los detalles sobre la conexion de las bocinas a la 
PC, consulte el poster de instalacion rdpida. 



NOTA: Las bocinas pueden ser pasivas (sin boton de encendido y sin cable de 
alimentacion) o activas (con boton de encendido o cable de alimentacion). Su PC 
admite solo sistemas de bocinas activas (con alimentacion); el sistema de bocinas 
debe tener su propio cable de alimentacion. 

Un set de bocinas esfereo es un sistema de bocinas de dos canales (izquierdo- 
derecho). Un sistema de bocinas de sonido multicanal es un sistema activo con 
mas de dos canales y puede incluir un subwoofer. Por ejempio, los canales 5.1, a 
los que se conocen como sistema de 6 bocinas, utilizan dos bocinas delanteras 
(izquierda-derecha), dos bocinas traseras (izquierda-derecha), una bocina central 
y un subwoofer. 



Si su PC tiene capacidad para bocinas de audio multicanal (solo algunos 
modelos), puede conectar cuatro canales para cuatro bocinas de salida, o seis 
canales, para salidas de bocinas de sistemas 5.1 . 

Debe conectar su sistema de bocinas a la PC y, a continuacion, configurar el 
software de sonido para la salida de sonido. Consulte "Conexion de un sistema 
de bocinas multicanal a la PC" en la pdgina 24. 
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Conexion de un sistema de bocinas multicanal 
a la PC 

Las bocinas multicanal se conectan a los conectores de entrada de audio, salida 
de audio y Mic, situados en la parte posterior o delantera de la PC. Consulte en 
el poster de instalacion rapida la ubicacion de los conectores. 

1 Apague la PC y las bocinas. 

2 Conecte las tres clavijas del cable de audio del sistema de bocinas a los 
conectores que se encuentran en la parte posterior de la PC. (Consulte la 
siguiente tabla.) 

3 Encienda la PC. 

4 Encienda el sistema de bocinas. 



Conecte las siguientes clavijas cJe bocina: 






Modo de 
2 bocinas 


Modo de 
bocinas 4/4.1 


Modo de 
bocinas 6/5.1 


Al conector 
de la PC 


Icono del 
conector 


Bocinas 
delanteras 


Bocinas 
delanteras 


Bocinas 
delanteras 


Salida de 
audio (verde) 


• 

OUT 


No utilizado 
para las 
bocinas 


Bocinas traseras 


Bocinas traseras 


Entrada de 
audio (azul) 


• 

IN 


No utilizado 
para las 
bocinas 


No utilizado 
para las bocinas 


Bocinas centrales/ 
subwoofer 


Mic-1 (rosa) 





Configure la salida de audio para el sistema de bocinas multicanal, realizando el 
siguiente procedimiento: 



Configuracion del Multi-Channel Sound Manager 
(odministrador de sonido multicanal) 

1 Haga die en Inicio, en la barra de tareas. 

2 Elija Todos los programas. 

3 Elija Musica. 

4 Maga die en Administrador de sonido multicanal. Se abrird la ventana 
de configuracion de audio multicanal. 

NOTA: Si no aparece la ficfia Configuracion de los altavoces, la PC no tiene 
la opcion de sonido multicanal. No obstante, todavfa tiene una salida de dos 
canales (estereo). 

5 Maga die en la ficha Configuracion de los altavoces. 

6 Seleccione la opcion que describe el numero de bocinas del sistema, por 
ejempio, modo de bocinas 6/5.1 . Puede hacer die en la ficfia Prueba 
de bocinas y luego fiacer die en el icono de una bocina para probarla. 

7 Haga die en Aceptar. 
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Configuracion de la salida de audio multicanal para un 
reproductor de DVD 

El programa InterVideo WinDVD" SE (solo en algunos modelos) estd configurado 
para salida de dos bocinas (estereo). Para ofr todos las bocinas con una pelicula 
en DVD multicanal, modifique las propiedades de audio para WinDVD de 
manera que concuerden con la configuracion de las bocinas (si su programa 
InterVideo WinDVD admite mds de dos canales). 

1 Inserte un DVD o inicie el programa WinDVD de InterVideo. Haga die en 
Inicio, elija Todos los programos, Video, InterVideo WinDVD Player 
y, a continuacion, haga die en InterVideo WinDVD 4. 

2 Haga die eon el boton derecho del raton en eualquier parte de la ventana de 
video WinDVD y, a continuacion, haga die en Configurar. 

3 Haga die en la ficha Audio. 

4 Haga die en la opeion eorrespondiente al numero de bocinas de su sistema de 
bocinas multicanal y luego haga die en Aplicar. 

NOTA: Para probar las bocinas (solo en bocinas multicanal), haga die en el 
boton Probar. El numero de bocinas en uso aparece en el panel de control de 
WinDVD. Haga die en Detener. 

5 Haga die en Aceptar. 



NOTA: Si desea reprodueir un DVD en estereo, cambie las propiedades de audio 
de WinDVD para que concuerden con la salida de audio del DVD grabado. 



Uso del microfono con audio multicanal 

El sistema de bocinas multicanal (solo en algunos modelos) se conecta a la PC 
mediante los conectores del microfono y de la entrada (linea) y salida (Ifnea) de 
audio de la parte posterior de la PC. Es posible que su PC tenga otro microfono 
en la parte delantera. De haberlo, dicho microfono estd listo para usarse y no 
afecta el uso del sistema de audio multicanal. 

Para poder usar el conectador del microfono de la parte posterior de la PC con 
un sistema de bocinas de audio multicanal, debe primero desconectar los cables 
del sistema de bocinas multicanal y modificar la configuracion de audio a un 
sistema de audio dos canales. Para establecer la configuracion de audio, consulte 
"Configuracion del Multi-Channel Sound Manager (administrador de sonido 
multicanal)" en la pdgina 24. 
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Operaciones con imdgenes digitales 

Puede conectar una fuente de imagen digital, como una camara digital o una 
camara de video digital, di recta mente a la PC a traves de una estacion de 
acoplamiento. Los archivos de imagenes digitales que copia o descarga desde el 
dispositivo aparecen en la carpeta Mis imagenes. Puede copiar archivos de 
imagenes digitales a partir de las tarjetas de memoria usadas por cdmaras 
digitales y otros dispositivos de captura de imagenes digitales, utilizando el lector 
de tarjetas de memoria (solo en algunos modelos). Consulte "Acerca del lector de 
tarjetas de memoria" en la pagina 28. 

Como usar HP Image Zone Plus 

Use el programa HP Image Zone Plus para administrar sus fotos, imagenes 
escaneadas y clips de video. Tiene todas las herramientas necesarias para ver, 
organizar, editor, imprimir, compartir y proteger sus imagenes digitales. 

Para abrir HP Image Zone Plus: 

• Haga die en el icono HP Image Zone Plus del escritorio. 

O bien, 

• Haga die en Inicio en la barra de tareas, elija Todos los programas, elija 
Imdgenes (Fotos), y luego haga die en HP Image Zone Plus. 

Se abre la ventana HP Image Zone Plus. 



Dirfjase al boton Mis 
imagenes y pulse el 
boton Preferencias 
Area de control con 
boton de impresion y 
vinculo de ayuda 
Area de trabajo o 
Galena, mostrando 
las imagenes 
en la PC 

Bandeja de seleccion 



Q Mv Music 
□ a Mv Pictures 
ffl Q Adcbe 



ffl S E \ |HP_RECOVERY] 














\ 




Mi 


1 
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En el area superior de la 
ventana de HP Image 
Zone Plus (A) hay dos 

botones: 

• Haga die en el boton 
etiquetado Ir a Mis 
imagenes (o visfa HPj 
alterne entre la 
carpeta de Mis 
imdgenes de 
Microsoft y el 
software HP Image 
Zone Plus. 

• Haga die en el boton 

etiquetado 
Preferencias para 
personalizar el HP 
Image Zone Plus y 
cambiar la 
configuracion de 
algunas fichas. Por 
ejempio, puede 
configurar el HP 
Image Zone Plus para 
que inicie cada vez 
que haga die en la 
carpeta Mis 
Imdgenes. 



Haga die en una ficha de Modo en la parte superior de la ventana de la galerfa 
(C) pore seieccionor un dree de trabojo diferente, to! y como se describe en la 
siguiente iistc. 

Mis Imagenes Hcgc die en estc fichc pore busccr, ver, cdministrar e imprimir 
una o multiples fotos o clips de video. En la parte superior de la ventana de la 
galeria (C), haga die en el boton Ver todas para ver todas sus imdgenes, o 
elija Ver carpetas o Ver albumes pore busccr imdgenes. Pore eiegir las 

imdgenes que quiere imprimir o usar, simplemente haga die en la Imogen 
(o imdgenes) en la galeria y apareeerd en la bandeja de seleeeion (D). Las 
imdgenes de la bandeja de seleeeion apareeen en todas las fiehas. Para 
obtener mds informaeidn, eonsulte Utilizacion de la galena de fotos e imagenes 
HP en la Ayudo. 

Editor Haga die en esta fieha para haeer eambios bdsieos a las imdgenes y a 
los dips de video que ha eoloeado en la bandeja de seleeeion. Para obtener mds 
informaeidn, eonsulte Edicion de imagenes en la Ayuda. 

Proyectos Haga die en esta ficha para imprimir un proyecto usando las 
imdgenes de la bandeja de seleeeion. Entre los proyeetos se ineluyen dibumes 
de fotos, tarjetas y folletos. Para obtener mds informaeidn, eonsulte Creadon de 
proyectos creativos en la Ayuda. 

Disco de memorios HP Haga die en esta ficha para crear discos CD 
multimedia usando las imdgenes de la bandeja de seleeeion. Puede agregar su 
propio audio y texto, o dejar que HP Image Zone Plus agregue audio y texto 
predeterminados. Para obtener mds informaeidn, eonsulte Creadon de un CD 
multimedia en la Ayuda. 

HP Instont Shore™ Haga die en esta fieha para eompartir fotos eon su familia 
y sus amigos. Usando HP Instant Share, puede erear un eorreo eleetrdnieo, eiegir 

las fotos que quiere incluir y luego enviar su mensaje. HP Instant Share ereo 
miniatures de sus imdgenes que los destinatarios pueden ver inmediatamente en 
el mensaje en lugar de abrir un arehivo anexo grande. Para ver la foto original, 
pueden haeer die en una miniatura en el mensaje, lo cual los lleva a una pdgina 
Web segura. En la pdgina Web, pueden ver las fotos, ordenar impresiones (si el 
servieio estd disponible en su pais/regidn), grabar las imdgenes a su PC, asi 
eomo otras tareas. Para obtener mds informaeidn, eonsulte Compartir imagenes 
en la Ayuda. 

NOTA: Deberd estar eoneetado al Internet para usar la funeidn de HP Instant 
Share. 



Respoldor y Restouror Haga die en esta fieha para erear diseos de 
respaldo de todas las imdgenes de su PC y para restaurar imdgenes (desde un 
diseo de respaldo, o bien, desde un negativo digital ereado automdtieamente). 

Si desea mds informaeidn aeerca de c6mo utilizer HP Image Zone Plus, haga die 
en el vmeulo Ayudo, en el drea de control [Bj de la ventana del programa. 
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Acerca del lector de tarjetas de memoria 

Las camaras digitales y otros dispositivos de imdgenes digitales utilizan tarjetas 
de memoria, o soporfes o medios, para almacenar archivos de imageries 
digitales. El lector de tarjetas de memoria opcional (solo en algunos modelos) 
puede leer y escribir en distintos tipos de tarjetas de memoria y en la unidad de 
disco IBM Microdrive. 



El lector de tarjetas es accesible directamente desde el frente de la PC o ubicado 
detrds de una cubierta. Tiene dos o cuatro ranuras horizontales que admiten las 
tarjetas de memoria y la unidad de disco Microdrive. 



Tarjeta 


Lector de 
4 ranuras 


Lector de 
2 ranuras 


Tarjeta CompactFlash™ tipo 1 


Ranura inferior 
izquierda 


Ranura superior 


Tarjetas CompactFlash tipo II 


Ranura inferior 

izquierda 


Ranura superior 


Unidad de disco IBM Microdrive 


Ranura inferior 
izquierda 


Ranura superior 


Tarjeta de memoria Secure Digital (SD) 


Ranura superior 
derecha 


Ranura inferior 


MultiMediaCard (MMC) 


Ranura superior 
derecha 


Ranura inferior 


Tarjeta de memoria Memory Stick® (MS) 


Ranura inferior 
derecha 


Ranura inferior 


Tarjeta de memoria Memory Stick 
(MS-PRO) 


Ranura inferior 
derecha 


Ranura inferior 


Tarjeta de memoria SmartMedia™ (SM) 


Ranura superior 
Izquierda 


Ranura inferior 


Tarjeta de memoria xD 


Ranura superior 
izquierda 


Ranura inferior 



Puede poner las tarjetas en una o mds ranuras y utilizar cada tarjeta de forma 
independiente. Coloque solo una tarjeta en una ranura a la vez. 



Cada ranura de tarjetas tiene su propia letra de unidad e icono. Cuando inserta 
la tarjeta, la etiqueta de presentacion puede cambiar al tftulo de la tarjeta, dado 
el caso. 



Nota especial acerca de la Utilidad Quitar hardware con 
seguridad 



□ PRECAUCION: No haga die en Detener en la ventana Quitar 
hardware con seguridad si el dispositivo de almacenamiento 
masivo por USB esta seleccionado. Si lo hace, el sistema operativo 
dejara de reconocer el lector de tarjetas de memoria de la PC; debe 
reiniciar la PC para volver a ver el lector de tarjetas de memoria. 

Si abre por equivocacion la ventana Quitar hardware con seguridad, haga die 
en Cerrar. 

Use del lector de tarjetas de memoria 



NOTA: CompactFlash y Microdrive estan ranuradas y no pueden introducirse 
incorrectamente. Introduzca el borde del receptdculo (orificios) de esta tarjeta en 
la ranura. 



En el caso de los lectores de dos ranuras, las tarjetas Secure Digital (SD), 
MultiMediaCard (MMC) y Memory Stick (MS o MS-Pro) han de introducirse 
invertidas (con los conectores dorados hacia arriba). Observe la direccion de la 
esquina cortada de las tarjetas. 

1 Introduzca la tarjeta en la ranura hasta que haga tope. La luz En uso (A) del 
lector de tarjeta se ilumina y la PC detecta automaticamente la tarjeta. 

2 La PC abre una ventana de forma que puede usarse el contenido de la tarjeta. 
Puede copiar archivos desde o hacia la misma. 

3 Cuando termine, haga die con el boton derecho en el icono de la unidad, 
seleccione Expulsar, compruebe que el indicador En uso esta encendido pero 
no parpadea y, a continuacion, extraiga la tarjeta. Una luz fija indica que la 
PC no estd leyendo la tarjeta ni escribiendo en la misma. 



ADVERTENCIA: No intente retirar la tarjeta mientras este 
parpadeando el indicador En uso. Si lo hace podrian perderse 
datos. 
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Lector de tarjetas de memoria de 4 ranuras 

A Luz En uso 

B Ranura superior a 1 

izquierda i 

C Ranura inferior 

izquierda ^ I I I I D 

D Ranura superior C 1 | | | E 

derecha 
E Ranura inferior 

derecha 



Tarjeta 


Inserte 


En el lector de 
4 ranuras 


Tarjeta CompactFlash tipo 1 


Borde del receptaculo 
(orificios) 


C (inferior izquierda) 


— '■ nr- 

Tarjetas CompactFlash tipo II 


Borde del receptaculo 
(orificios) 


C (inferior izquierda) 


Unidad de disco IBM 
Microdrive 


Borde del receptaculo 
(orificios) 


C (inferior izquierda) 


Tarjeta de memoria Secure 
Digital (SD) 


Boca arriba 


D (superior derecha) 


MultiMediaCard (MMC) 


Boca arriba 


D (superior derecha) 


Tarjeta de memoria Memory 
Stick (MS) 


Boca arriba 


E (inferior derecha) 


Tarjeta de memoria Memory 
Stick (MS-PRO) 


Boca arriba 


E (inferior derecha) 


Tarjeta de memoria 
SmartMedia (SM) 


Boca arriba 


B (superior izquierda) 


Tarjeta de memoria xD 


Boca arriba 


B (superior izquierda) 
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Lector de tarjetas de memoria de 2 ranuras 

CompactFlash l/ll 



Powered by 

Dazzle 




1 



□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□□ 



1 p 















^ 




— ^1 



SD 

MMC 



MS 




Tarjeta 


Inserte 


En el lector de 
2 ranuras 


Tarjeta CompactFlash tipo 1 


Borde del receptaculo 
(orificios) 


F (superior) 


Tarjetas CompactFlash tipo II 


Borde del receptaculo 
(orificios) 


F (superior) 


Unidad de disco IBM 
Microdrive 


Borde del receptaculo 
(orificios) 


F (superior) 


Tarjeta de memoria Secure 
Digital (SD) 


Invertida (pines del conector 
dorado hacia arriba) 


G (inferior) 


MultiMediaCard (AAMC) 


Invertida (pines del conector 
dorado hacia arriba) 


G (inferior) 


Tarjeta de memoria Memory 
Stick (MS) 


Invertida (pines del conector 
dorado hacia arriba) 


G (inferior) 


Tarjeta de memoria Memory 
Stick (MS-PRO) 


Invertida (pines del conector 
dorado hacia arriba) 


G (inferior) 


Tarjeta de memoria 
SmartMedia (SM) 


Boca arriba 


G (inferior) 


Tarjeta de memoria xD 


Boca arriba 


G (inferior) 



Uso de la TV como monitor 

Es posible que su PC tenga una salida para TV (solo en algunos modelos). Esto 
significa que puede conectarse a un televisor para ver en el televisor la imagen 
de la computadora. Con la funcion de salida para TV, podra ver la imagen de la 
computadora, ver pelfculas en DVD (si dispone de un reproductor de DVD) o 
ejecutar juegos en su TV. 
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Cables que puede necesitar 

Para conectar una TV a la PC, puede necesitar un cable de video y otro de audio 
(no suministrados, se venden por separado). El tipo de cable de video depende 
de su TV: 

• Si su TV tiene un conector de S-video, necesitara un cable para S-video. 

• Si su TV tiene una toma de video compuesto, necesita un cable de video 
compuesto y, dependiendo de la toma que haya en la parte posterior de la PC, 
es posible que necesite tambien un cable adaptador de S-video. 



Conexion a un televisor 

Para utilizar su TV como pantalla para la PC: 

1 Apague la PC. 

2 Conecte el cable del televisor usando uno de los siguientes procedimientos, en 
funcion de los conectores de su TV: 

• Si el televisor tiene un conector para S-video, conecte un cable de S-video 
desde el conector S-video In del televisor al conector de S-video en la parte 
posterior de la PC. 



A Cable de S-video 
B Parte posterior 

de la PC 
C Conector S-video 



Cable de video 
compuesto 
Parte posterior 
de la PC 

Conector de video 
compuesto 



@ 




B 



Si el televisor tiene un conector para video compuesto y su PC tiene un 
conector para video compuesto, conecte un cable de video compuesto entre 
el conector Video In del televisor y el conector de video compuesto de la 
parte posterior de la PC. 



B 
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Si el televisor tiene un conector para video compuesto y su PC solo tiene un 
conector de S-video, conecte un cable de video compuesto entre el conector 
Video In del televisor y un cable del adaptador de S-video. Conecte el cable 
del adaptador de S-video al conector de S-video de la parte posterior 
de la PC. 



Cable de video 

compuesto 

Cable adaptador de 

S-video 

Parte posterior 
de la PC 
Conector S-video 




NOTA: El cable del adaptador de S-video solo se necesita si no hay un 
conector de video compuesto en la parte posterior de la PC. 

3 Para que el sonido proceda del TV y no de la PC, conecte un cable de audio 
en el conector de entrada de audio (Audio Line In) en el TV y luego conecte el 
otro extremo en el conector de salida de audio (conector de color verde) en la 
parte posterior de la PC. 

Como ver la imagen de la PC en la pantalla 
de su TV 



NOTA: El tipo de tarjeta de video de su PC determina como se selecciona la 
opcion Salida de TV. Algunas opciones y menus de este procedimiento pueden 
ser diferentes para su PC. 

1 Asegurese de que los cables de video y audio estdn conectados antes de 
encender el TV y la PC. 

2 Encienda el TV. Presione el boton Video/TV en su control remoto para 
seleccionar la opcion de Video, no la opcion de TV. 

3 Encienda la PC. 

4 Cuando el escritorio de Windows aparece, haga die con el boton derecho en 
un area vacia del escritorio y elija Propiedades. Se abre la ventana de 
propiedades de la pantalla. 

5 Maga die en la Ficha Configuracion. 

6 Maga die en el boton Avanzado. 

7 Haga die en la ficha de su tarjeta de video. (Su ficha puede ser nombrada 
Panfallas, GeForce xxx, nView, o Dispositivos.) 

8 Elija la opcion de TV, y siga las instrucciones en pantalla. 
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NOTA: Algunos modelos de PC admiten la conexion de mds de un dispositive de 

visualizacion (monitor CRT, monitor piano, TV, etc.) a la PC. Puede cambiar 
rdpidamente donde aparece el escritorio de la PC presionando Alt+F5. (Presione 
simultdneamente las teclas Alt y F5 del teclado.) Cada vez que se presiona la 
combinacion Alt+F5, el escritorio de la PC aparece en el siguiente dispositive. Si 
Alt+F5 no funciona, reinicie la PC y vuelva a intentarlo. 



Desactivacion de la opcion de TV 

Es posible que cuando desee desconectar el TV de la PC, necesite desactivar la 
opcion de TV para que la visualizacion de la PC vuelva a su resolucion original. 

1 Haga die con el boton derecho en algun area vacia de la pantalla y elija 
Propiedades. Se abre la ventana de propiedades de la pantalla. 

2 Haga die en la ficha Configuracion. 

3 hiaga die en el boton Avanzado. 

4 Haga die en la ficha de su tarjeta de video. (Su ficha puede ser nombrada 
Pantallas, GeForce xxx, nView, o Dispositivos.) 

5 Desactive la opcion de TV (eligiendo solamente el monitor para despliegue), y 
siga las instrucciones en pantalla. 

Como desconectar la TV 

1 Desactive la opcion de TV. Consulte el procedimiento anterior. 

2 Apague el TV y la PC. 

3 Retire el cable de video del TV y de la PC. 

4 Desconecte el cable de audio del TV y la PC. 

5 Vuelva a conectar el cable de las bocinas de la PC al conector de salida de 
audio (conectador verde limon) en la parte posterior de la computadora. 

Uso de la bahia multialmacenamiento 

Es posible que su PC tenga una bahia multialmacenamiento (solo en algunos 
modelos) en la parte superior del chasis de la PC. Puede utilizaria para lo 
siguiente: 

• Almacenar CD y DVD o almacenar tarjetas de memoria. 

• Conectar a la bahia un dispositive periferico, como una estacion de 
acoplamiento para cdmara digital. 

• Poner un periferico en la parte superior del chasis. 

• Instalar la cubierta especial y una cdmara HP y la estacion de acoplamiento de 
la cdmara HP (ambas vendidas por separado). 



El diseno de la bahfa permite colocar un dispositive y guiar el cable de dates 
USB o FireWire (IEEE 1 394) y el cable de alimentacion del dispositivo por debajo 
de la cubierta superior trasera hasta los conectores de la parte posterior de la PC. 

Es posible que su PC tenga un aspecto distinto al que se muestra en la figura. 
La posicion, el tipo y el numero de conectores y componentes pueden variar 
segun el modelo. 

Almacenamiento de CD, DVD o memoria 

Para guardar CD y DVD, abra la cubierta de la bahfa (A) y con cuidado levante 
las dos secciones para formar el eje (figura B). Puede almacenar hasta diez 
discos. 

Para almacenar tarjetas de memoria, abra la cubierta superior y, si es necesario, 
baje las dos secciones del eje (figura A). 
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Acoplamiento de un dispositivo periferico 

Para utilizar la bahfa multialmacenamiento para un dispositivo periferico, haga lo 
siguiente: 

1 Abra la cubierta de la bahfa (A). Sostenga la cubierta por ambos lados, cerca 
de las bisagras, y a continuacion levante la cubierta y deslfcela hacia la parte 
posterior del chasis (C). Levantela con cuidado. 

2 Pose los cables a troves de la oberturo del tunel para cables situodo en la 
parte posterior de la bahfa (D). Conecte los cables de dotos y de alimentacion 
al dispositivo periferico y coloque este en la bahfa. 

3 Conecte el cable de datos al conector USB o FireWire (IEEE 1394) de la parte 
posterior de la PC. Conecte el cable de alimentacion del dispositivo periferico 
a una toma de corriente. 




Como colocar un dispositivo periferico en la bahia 
multialmacenamiento (arriba) 

Para utilizar la parte superior del chasis para un dispositivo periferico, haga lo 
siguiente: 

1 Abra la cubierta de la bahfa (A). Sostenga la cubierta por ambos lados, cerca 
de las bisagras, y a continuacion levante la cubierta y deslfcela hacia la parte 
posterior del chasis (C). Levantela con cuidado. 

2 Sujete la pestana (T) y tire de ella hacia la parte delantera del chasis (E). 
Ponga la pestana en el area de almacenamiento de la bahfa, cerca del eje (F). 

3 Pose los cables de datos y de alimentacion del dispositivo a troves de la 
abertura del tunel para cables situado en la parte posterior de la bahfa. 
Coloque los cables en la apertura de la pestana y vuelva a poner la cubierta 
de la bahfa. Cierre la cubierta. 

4 Conecte los cables al dispositivo y coloque este en la parte superior del chasis 
(G). Conecte el cable de datos al conector USB o FireWire (IEEE 1394) de la 
parte posterior de la PC. Conecte el cable de alimentacion del dispositivo 
periferico a una toma de corriente. 
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Uso de la tapa opcional de la PC con estacion 
para cdmara 

El chasis de su PC puede incluir la caracterfstica opcional de estacion para 
camara. Esta caracterfstica permite instalar una cubierta de bahfa especial en el 
chasis de la PC para utilizar una camara HP y la estacion de acoplamiento para 
camara HP (ambas se venden por separado). La camara incluye una base para y 
la estacion de acoplamiento incluye cables. 

Este tema describe como: 

• Instalar la cubierta especial de bahfa en el chasis de la PC. 

• Ensamblar el receptaculo para camara (viene con la camara) y ponerlo en la 
estacion de acoplamiento. 

• Ponga la estacion de acoplamiento en la bahfa del chasis y pose los cables. 

• Introduzca la cdmara. 

1 Abra la cubierta de la bahfa (A). Sostenga la cubierta por ambos lados, cerca 
de las bisagras, y a continuacion levante la cubierta y deslfcela hacia la parte 
posterior del chasis (C). Levantela con cuidado. 

Para que sea facil introducir los cables durante el paso 3, sujete la pestana (T) 
y tire de ella hacia la parte delantera del chasis (E). Una vez pasados los 
cables, vuelva a colocar la pestana. 

2 Ponga el receptaculo para la cdmara (H) (viene con la camara) en la estacion 
de acoplamiento (J). 

3 Ponga la estacion de acoplamiento en la bahfa. Pose los cables de datos 
(K y L) y el cable de alimentacion (M) a troves de la abertura del tunel para 
cables situado en la parte posterior de la bahfa y conectelos a la estacion de 



trabajo. 




T 



H 



J 
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4 Ponga la nueva cubierta en las bisagras de la cubierta (P). Cierre la cubierto 
sobre la estacion de acoplamiento. 




5 Conecte los cables de la estacion de acoplamiento: 

• Conecte el cable USB (K) a la parte posterior de la PC. 

• Enchufe los conectores rojo y amarillo (L) en un TV, si desea ver las 
imagenes de la camara en un TV. 

• Conecte el cable de alimentacion (M) a una toma de corriente. 

6 Introduzca la cdmara: Sostenga la camara sobre el receptaculo para la 
cdmara (R), con la ventana del visor orientada hacia la parte delantera de la 
PC, y meta la camara en el receptaculo. 
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Reproduccion de CD y DVD 



Su PC incluye software que le permite reproducir discos CD de musica y DVD de 
pelfculos (solo en algunos modelos). Este tema describe como: 

• Reproducir discos CD de musica usando Windows Media Player, o reproducir 
discos CD de musica o DVD con iTunes. 

• Reproducir pelfculos en DVD usando Windows Media Player o 
InterVideo WinDVD (solamente en algunos modelos). 

• Reproducir discos de video en CD (VCD) con InterVideo WinDVD o 
Windows Media Player. 

Reproduccion de discos CD de musica 
con iTunes 

Debe tener ya sea una unidad de CD o de DVD. 

1 Inserte el CD de musica en la unidad de CD o DVD. 

• Se abre la ventana de iTunes. Si se abre la ventana del asistente para CD 
de audio, seleccione iTunes de la lista. Puede que necesite desplazarse 
hacia abajo en la ventana para ver iTunes. 

O bien, 

• Si la ventana iTunes no se abre automaticamente, haga die en Inicio en la 
barra de tareas, elija Todos los programas, elija iTunes, y despues 
haga die en iTunes. 

2 Elija el Nombre del CD de la lista Fuentes. 

NOTA: Si no tiene una conexion a Internet, su CD se listard como Audio CD 
en la lista de fuentes y los nombres de las canciones se listan con el numero 
de pista. 

3 Para reproducir el CD, haga die en el boton Reproducir de la esquina 
superior izquierda de la ventana de iTunes. Para escuchar una cancion 
determinada, haga doble die en el titulo (o el numero de pista) 
correspondiente, en la lista de reproduccion. 
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Para mds informacion acerca del uso de iTunes, haga die en el menu 

de Ayuda en la barra de menus de iTunes. Si necesita ayuda en linea, vaya a 

http://\A^ww.hp.com/music 

Reproduccion de CD y DVD con 
Windows Medio Ployer 

Para poder ver peliculcs en DVD en su PC, esto tiene que tener una unidad 
de DVD. 

1 Introduzca el CD de musica o la pelicula DVD en la unidad. 

• Se abrird la ventana Windows Media de Player. Si se abre la ventana del 
asistente, seleccione Windows Media Player de la lista. Puede que 
tenga que desplazarse hacia abajo en la ventana para verb. 

O bien, 

• Si la ventana de Windows Media Player no se abre automdticamente, haga 
die en Initio en la barra de tareas, elija Todos los programas y, a 
continuacion, haga die en Windows Media Player. 

2 Para reproducir el CD, haga die en los botones de la ventana de Windows 
Media Player. Para escuchar una cancion determinada, haga doble die en el 
titulo o el numero de pista correspondiente, en la lista de reproduccion. 
Tambien puede controlar la reproduccion con los botones de control 
multimedia del teclado (solo en algunos modelos). 

Para mds informacion acerca del uso de Windows Media Player, haga die en el 
menu de Ayuda en la barra de menus de Windows Media Player. Si fuera 

necesario, muestre primero la barra de menus haciendo die en la flecha hacia 
arriba de la esquina superior izquierda de la ventana del Windows Media 
Player. 

Reproduccion de peliculos DVD con 
WinDVD de InterVideo 

El programa WinDVD de InterVideo usa una unidad de DVD (solamente en 
algunos modelos) para reproducir pelfculas en DVD. 



NOTA: La mayor parte de las pelfculas en DVD estan adaptadas a poises o 
regiones geogrdficas. Consulte "Uso de los codigos de pais/ region" en la 
pdgina 44. 



1 Inserts un disco DVD en la unidad de DVD. 



NOTA: En un DVD de dos caras, lea el texto alrededor del orificio central del 
disco para determinar que cara se va a reproducir (A o B, o bien, Estandar o 
Pantalla ancha). Coloque el disco en la bandeja con la etiqueta de la cara que 
desea reproducir hacia arriba. 

2 Cierre la bandeja del disco empujando suavemente la bandeja hacia el 
interior de la PC. 

La pelfcula se reproduce en su propia ventana (cuyo tamaiio se puede ajustar) 
y aparece el panel de control de WinDVD. Si se abre el asistente para 
reproducir peliculas en DVD, elija Reproducir pelkula en DVD usando 
InterVideo WinDVD de la lista. Puede que necesite desplazarse hacia 

abajo en la ventana para verb. 

O bien, 

Si el programa no se abre automdticamente: 

a Haga die en Inicio, elija Todos los programas, elija Video, elija 
InterVideo WinDVD, haga die en InterVideo WinDVD 4. 

b Use los botones de reproduccion del panel de control para ver la pelfcula. 

NOTA: Para ver para que sirve un boton, coloque el cursor del raton sobre 
ese boton; el nombre del boton aparecerd en la pantalla. 




NOTA: Si estd reproduciendo una pelfcula en pantalla completa y el panel 
de control de WinDVD esta escondido, puede hacer que vuelva a mostrarse, 

hociendo die en euolquier parte de la ventana de video. 
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Uso del panel de control de WinDVD: 

• Para mover el panel de control WinDVD, coloque el puntero del raton en 
el panel (pero no en un boton), y arrastrelo a la posicion en la pantalla 
que desee. 

• Para cambiar el tamafio de la ventana de video cuando no es pantalla 
completa, coloque el cursor del raton en una esquina de la ventana y 
arrastre el borde. 

O b/en, 

Haga die en el boton Pantalla completa situado en la esquina 
superior derecha del panel de control de WinDVD. 

• Si desea obtener mas informacion sobre el software InterVideo WinDVD, 
consulte la Ayuda en Ifnea del propio programa haciendo die en el icono ? 
(signo de interrogacion) del panel de control de WinDVD. 

Uso de los codigos de pais/region 

La mayorfa de los discos DVD tienen codigos de pafs/region incrustados en los 
datos del disco y que limitan donde se puede reproducir la pelfcula. 

El numero de pafs/region suele estar situado sobre un globo terrdqueo impreso 
en el empaquetado del DVD y en el disco. Los DVD sin codigos de pafs/region se 
reproducirdn en cualquier unidad de cualquier pafs/region. 



AADVERTENCIA: Podra cambiar de paises/regiones solo cinco veces 
antes de que el codigo de pais/region se bloquee y se haga 
permanente. Una vez bloqueado el codigo, solo podra reproducir 
discos DVD de ese pais/region. Cuando se bloquee el codigo de 
pais/region, pongase en contacto con el servicio de soporte. 

WinDVD no esta preestablecido para ningun pais o region en particular; el 
codigo de pafs/region de la primera pelfcula en DVD que reproduzca 
determinara su pais o region de DVD. 

Por ejempio, si reproduce un DVD con el codigo de pafs/region 1 , WinDVD 
establecera el pais o region actual de su reproductor de DVD en 1 . Si 
posteriormente reproduce un DVD con un codigo de pafs/region distinto, 
WinDVD le preguntara si desea establecer este nuevo pafs/region como 
el activo. 



Reproduccion de discos CD de Video (VCD) 
con WinDVD de InterVideo 

1 Coloque el CD de video (VCD) en una unidad de DVD o CD. 

2 Elija Reproducir pelkula en DVD usando InterVideo WinDVD, y 
haga die en Aceptar. 

O bien, 

Si el programa no se cbre, hcgc die en Inicio, elijc Todos los programas, 
Video, InterVideo WinDVD y, finclmente, haga elie en InterVideo 
WinDVD 4 

3 Si tiene un CD de video de dos idiomas, el sonido de uno de los 
idiomas sale de la boeina izquierda y el otro idioma sale de la boeina 
dereeha. Haga doble elie en el ieono de Volumen de la barra de 
tareas. 

4 En el Balance del control de volumen, arrostre la barra deslizante 
eompletamente haeia la dereeha o la izquierda, segun el idioma que desee 
escuchar al ver la pelieulc. 

5 Cierre la ventana Control de volumen. 

Reproduccion de discos CD de Video (VCD) 
con Windows Media Player 9 

1 Coloque el CD de video (VCD) en una unidad de DVD o CD. 

2 Elija Reproducir pelicula en DVD usando Windows Media Player, y 
haga elie en Aceptar. 

O bien, 

Si el programa no se abre, haga elie en inicio, elija Todos los programas 
y, a eontinuaeion, haga elie en Windows Media Player. 

3 Haga elie en Archivo en la barra de menus de la parte superior y haga elie 
en Abrir. (Si no ve la barra de menus, haga elie en el efreulo pequeno que 
tiene las fleehas haeia arriba y haeia abajo y que esta en la esquina superior 
izquierda de la ventana prineipal.) 

4 Haga elie en la fleeha desplegable Ver en y luego elija la unidad que tiene el 

Video CD. 

5 Haga doble elie en la earpeta MPEGAV. 



Reprodueeion de CD y DVD 45 



6 Elija Todos los archivos (*.*) de la lista desplegable Archives del tipo. 

7 Seleccione el archive y haga die en Abrir. 

8 Si tiene un CD de video de dos idiomas, el sonido de uno de los idiomas sale 
de la bocina izquierda y el otro idioma sale de la bocina derecha. Haga die 
en Ver en la barra de menus, elija Mejoramientos, y elija Ecualizador 
grafico. 

9 Arrastre la barra deslizante de Balance eompletamente haeia la dereeha o la 
izquierda, segun el idioma que desee eseuehar al ver la pelieula. 

10 Cierre la ventana del Eeualizador grdfieo. 



Como crear (quemar) discos CD 



NOTA: "Burn", que significa "quemar", es un termino ingles utilizado en el sector 
para describir la grabacion de informacion en un DVD o un CD. La grobocion 
optica utiliza un rayo laser para grabar la informacion en el disco, y de ahi el 
termino ingles "burn" y los correspondientes terminos coloquiales "quemar" o 
"tostar" en espafiol. 



NOTA: Si su grabacion falla, elija manualmente una velocidad de grabacion 
menor, si esta disponible, coda vez que hogo una grabacion. Si desea mas 
informacion sobre como seleccionar una velocidad de grabacion menor, consulte 
el menu de Ayuda del programa. 



NOTA: HP defiende el uso legal de la tecnologia y no respalda ni fomenta el uso 
de sus productos para fines distintos de los permitidos por la ley de propiedad 
intelectual. 



Si su PC tiene una unidad CD-RW o DVD Writer (solo en algunos modelos), su PC 
tiene software de grabacion y puede crear sus propios CD de musica o datos. 

Su PC tiene cuatro programas de grabacion, iTunes, Windows Media Player, 
RecordNow! ", y Windows XP. Usted copia o descarga musica a sus bibliotecas y 
entonces puede organizar o copiar los archivos de musica. Puede copiar a CD 
archivos de Windows Media que tengan una extension .wma, archivos .mp3 o 
.wav, utilizando una unidad CD-RW o una unidad DVD Writer. Tambien puede 
utilizar iTunes o Windows Media Player para copiar archivos de musica a un 
dispositivo portdtil o a una tarjeta de memoria. 

Utilice un disco CD-R si lo va a reproducir en un reproductor de CD o en 
una unidad de CD-ROM, DVD-ROM, DVD-hRWAR o una unidad DVD-hR de 
dos capas. Los discos CD-R son compatibles con mds reproductores que los 
discos CD-RW. 
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Gomo crear (quemar) discos CD de musica 
con iTunes 

Para crear un CD de musica usando iTunes: 

1 Haga die en Inicio en la barra de tareas, elijc Todos los programas, elija 
iTunes, y luego elija iTunes. 

2 Haga die en el menu Editor y luego elija Preferencias. 

3 Haga die en la fieha Quemar y elija Audio CD eomo el formato del diseo. 

4 Haga elie en la easilla de verifieaeion Usar revision de sonido si quiere 
que todas las eaneiones del CD se reproduzean al mismo nivel de volumen y 
haga elie en Aceptar. 

5 Elija la lista de reprodueeion que quiera quemar al CD, y luego haga elie en el 
boton Quemar disco en la esquina superior dereeha. 

6 Inserte un diseo en blaneo en su unidad. 

7 Haga elie en Aceptar. 

Para mds informaeion aeerea del uso de iTunes, haga elie en el menu de Ayudo 
en la barra de menus de iTunes. Si neeesita ayuda en linea, vaya a 
http://www.hp.eom/musie 

Gomo crear (quemar) discos CD de musica 
con Windows Media Player 

1 Haga elie en Inicio en la barra de tareas, elija Todos los programas y, a 
eontinuaeion, haga elie en Windows Medio Player. 

2 Haga elie en Copior a CD o dispositivo. 

3 Siga las instrueeiones en pantalla, para seleeeionar los arehivos de musiea y el 
CD o el dispositivo. 

Para mas informaeion aeerea del uso de Windows Media Player, haga elie en el 
menu de Ayudo en la barra de menus de Windows Media Player. Si fuera 
neeesario, muestre primero la barra de menus haeiendo elie en la fleeha haeia 
arriba de la esquina superior izquierda de la ventana del Windows Media 
Player. 

Como crear (quemar) discos CD de datos 
usando Windows XP 

Su PC tiene un software de grabaeion para grabar en CD arehivos de datos, 
eomo arehivos de texto o imagenes digitales. 

1 Haga elie en Inicio en la barra de tareas y seleeeione Mis documentos o la 

earpeta en la que esten los arehivos que desee eopiar. 

2 Seleeeione el arehivo o los arehivos que desee eopiar. 

3 Haga elie en Copior o CD en la lista Tareas. 

48 Guia de inieio 



4 Haga die en Mi PC en la lista Ofros sifios y, a continuacion, haga doble die 

en la unidad de diseo que desee utilizar. 

5 Inserte un diseo en blaneo en la unidad. 

6 Haga elie en Grabar estos archives en un CD en la lista Tareas de 
grabacion de CD. Apareee la ventana Asistente para grabaeion de CD. 

7 Maga elie en Siguiente. 

8 Haga elie en Finalizar. 

Gomo crear (quemar) discos CD con 
Record Now! 



NOTA: Si desea mds informaeion sobre eomo grabar un CD, eonsulte el menu 
Ayuda del programa ReeordNowl. 



NOTA: La unidad CD-RW, DVD Writer, o la unidad de dos eapas solo estdn 
disponibles en algunos modelos. 

1 Haga elie en Initio en la barra de tareas. 

2 Elija Todos los programas. 

3 Seleeeione Grabadora de CD (DVD). 

4 Haga elie en RecordNow! y, a eontinuaeion, vuelva a haeer elie en 
RecordNow!. 

NOTA: Los arehivos previamente grabados en diseos CD-RW deben borrarse, 
antes de grabar arehivos de musiea. Los diseos CD-R no se pueden borrar. 

5 Si neeesita borrar un diseo (CD-RW o DVD-hRW): Inserte el diseo y seleeeione 
Borrar Disco bajo su Pantalla Principal o en la fieha de Proyectos de 
Dotos. 

Greacion de discos CD de musica con 
RecordNow! 

ReeordNow erea diseos CD de musiea de sesion cerrada, lo eual signifiea que 
debe grabar en el CD todos los arehivos de musiea en una sola sesion de 
grabaeion. Los arehivos de musiea pueden volver a grabarse en un diseo CD-RW 
sobreseribible, pero primero se deben borrar todos los arehivos grabados 
anteriormente. Los diseos CD-R no se pueden borrar. 



NOTA: Los diseos CD-R se reprodueen en la mayorfa de equipos estereo de auto 
y del hogar. Los diseos CD-RW se reprodueen solo en algunos equipos estereo. 
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IMPORTANTE: HP defiende el uso legal de la tecnologia y no respalda ni 
fomenta el uso de sus productos para fines distintos de los permitidos por la ley 
de propiedad intelectual. 



RecordNowl se puede utilizer para crear CD de audio y reproducirlos en un 
reproductor de CD del hogar o de auto, o en el PC. 

Gomo crear CD para reproducirlos en su 
auto o en reproductores de CD del hogar 
con Record Now! 

1 Haga die en Initio, elija Todos los progromos, Grabodoro de 
CD (DVD), RecordNow! y, a continuacion, vuelva a hacer die en 
RecordNowl. 

2 Seleeeione la Fieha Proyectos de audio. 

3 Elija CD de audio para reproductores de hogar y de auto. 

4 Inserte un CD de musiea para ver las pistas de su CD. Elija Ver si T S ^ 
le gustaria busear otra unidad optiea. ' ^••"M 

O bien, 

Haga elie en Buscar, y, a eontinuaeion, haga elie ya sea en Buscar musiea 
o Examinar para eneontrar los arehivos de musiea del diseo duro que desea 
grabar. 

5 Seleeeione las pistas musieales que desee grabar y, a eontinuaeion, haga elie 
en Agregar. 

NOTA: Presione sin soltar la teela Control (Ctrl) del teelado para elegir mds de 
una pista. 

6 Haga elie en el ieono Grabar euando haya agregado todos los 
arehivos de audio a su proyeeto de CD de musiea. 

7 Haga die en Si. 

8 Cuando el sistema se lo indique, inserte un diseo CD-R o CD-RW en blaneo. 

9 Haga elie en Aceptar. Es preferible no usar la PC mientras se graba el CD. 
10 Haga elie en Listo al terminer de grabar. 

Haga elie en el ieono Ayuda y luego elija Ayuda RecordNow! para obtener 
mds informaeion aeerea de los CD de musiea eon el programa ReeordNowl. 



Gomo crear discos CD para reproducirlos 
en la PC 

1 Haga die en Inicio, elija Todos los programas, Grabadora de 
CD (DVD), RecordNow! y, a continuacion, vuelva a hacer die en 
RecordNow!. 

2 Haga die en la ficha Proyecto de audio. f 2 

3 Elija Jukebox CD. ' ■■■■ 

4 Inserte un CD de musica para ver las pistas de su CD. Elija Ver si le gustaria 
buscar otra unidad optica. 

O bien, 

Haga die en Buscar, y, a continuacion, haga die ya sea en Buscar musica 
o Examinar para encontrar los archivos de musica del disco duro que desea 
grabar. 

NOTA: RecordNow! explore en busca de archivos de audio, incluso 
los archivos de los sonidos del sistema operativo. Si no desea que 
aparezcan algunos de estos sonidos, puede seleccionar el icono 
Opciones (Have) y, a continuacion, elegir Audio. Elija Ocultar 
archivos de audio con una duracion menor a (en 
segundos), y escriba el numero de segundos. 

5 Seleccione las pistas musicales que desee grabar y, a continuacion, haga die 
en Agregar. 

NOTA: Presione sin soltar la tecia Control (Ctrl) para elegir mas de una pista. 



6 Haga die en el icono Grabar cuando haya agregado todos los 
archivos de audio a su proyecto de CD de musica. 




7 Haga die en Si. 

8 Cuando se le indique, inserte un disco CD-R o CD-RW en bianco. Si el disco 
CD-RW no estd en bianco, RecordNow! le indica que lo borre y, a 
continuacion, empezard automdticamente a grabar en el mismo cuando se 
haya borrado su contenido. 

NOTA: Si desea reproducir su CD de musica en un equipo estereo del hogar o 
de auto, utilice un disco CD-R. Los discos CD-RW pueden no reproducirse en 
algunos equipos estereo. 

9 Haga die en Aceptar. Es preferible no usar la PC mientras se graba el CD. 
10 Haga die en Listo al terminar de grabar. 

Haga die en el icono Ayudo y luego elija Ayudo RecordNow! para obtener 
mds informacion acerca de los CD de musica con el programa RecordNow!. 
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Acerca de la creacion de un CD de musica 



IMPORTANTE: HP defiende el uso legal de la tecnologfa y no respalda ni 
fomenta el uso de sus productos para fines distintos de los permitidos por la ley 
de propiedad intelectual. 

Para grabar archivos de musica, es importante tener en cuenta que: 

• Para reproducir un CD de musica en un equipo estereo del hogar o de auto, es 
necesario que este grabado como un CD de musica en formato CD de Audio 
(CDA), y no como un CD de datos. 

• Debe grabar todos los archivos de musica en una sola sesion de grabacion, 
porque RecordNowl cierra el CD una vez completa la grabacion. Los archivos 
de musica pueden volver a grabarse en un disco regrabable (CD-RW), pero 
primero se tendran que borrar todos los archivos grabados anteriormente. 

• A medida que agrega los archivos de musica en la sesion de grabacion, 
RecordNowl calcula y muestra la cantidad de tiempo de grabacion restante 
para grabar archivos de musica adicionales. 

• No puede grabar tftulos de canciones, a no ser que haga una copia exacta de 
un CD de musica de su coleccion. 

• Si intenta grabar mas de lo que un CD estdndar puede contener, RecordNowl 
muestra un mensaje que le advertird de la posibilidad de que todas las pistas 
no quepan en el disco. 

Almacenamiento de archivos en 
un DVD o CD 

A diferencia de los CD de musica, los DVD y los CD de datos se pueden grabar 
en varies sesiones. 

1 Haga die en Inicio, elija Todos los programos, Grabodora de 
CD (DVD), RecordNow! y, a continuacion, vuelva a hacer die en 
RecordNowl. 

2 Seleccione la Ficha Proyectos de datos. 

3 Inserte en la unidad un disco CD-R, CD-RW, DVD-hR, DVD-hRW o 
DVD+R de dos capos (solomente en algunos modelos) en bianco o que tengo 
espacio libre y habilitado para grabar y, a continuacion, haga die en Disco 
de datos. 

• Si el disco estd en bianco, siga las instrucciones en pantalla. 

O bien, 

' Si el disco esta lleno, inserte un disco en bianco u otro disco en el que 
quede espacio para grabar. 

O bien, 

• Si estd agregando archivos a un disco, siga las instrucciones que aparecen 
en pantalla. 



mm 



NOTA: Pueden agregarse archivos adicionales a un disco si dispone de 
espacio libre y habilitado para ello. Los CD de audio grcbodos son discos de 
sesion cerrada a los que no se les puede agregar nada. 

4 Pore dor nombre cl disco, seleccione Etiqueta del volumen y escribe el 
nombre en ello. Si no escribe un nombre, RecordNow! asignard un nombre 
basdndose en la fecha de grobocion. 

5 Agregue los archivos de datos a la ventana de seleccion de archivos: 

• Haga die en el boton Agregar archivos y carpetas, haga die en el 
icono Examinar carpeta para buscar y seleccionar el archivo y, a 
continuacion, haga die en Agregar. Repita este paso hasta haber 
agregado todos los archivos. 



0 KB utilizado 



|5 Etiqueta del volumen 


V 


^ Lt 


Nombre , Tamano 


Tipo 


Ruta de ... 1 












Para agregar datos al disco, fiaga die 
en Agregar archivos y carpetas (a 
continuacion) o arrastre ios archivos 
desde ei Explorador de Wlndov^'s. 














,.< ' >^l 



Agre gar archivos y carpetas _i ^^^Car^ai^isc^ 




O bien, 

• Arrastre el archivo desde el escritorio o desde cualquier otro lado del 
Explorador de Windov/s, hasta la ventana de seleccion de archivos. Repita 
este paso hasta haber agregado todos los archivos deseados. 

NOTA: Puede cambiar el nombre de los archivos de la ventana de seleccion 
de archivos, seleccionando coda uno de los archivos y sobrescribiendo otros 
nombres. Esto no afecta a los archivos originales del disco duro. 

6 Cuando se hayan agregado todos los archivos, haga die en el icono 
Grabar. 

7 Haga die en Listo a I term i no r de grabar. 

Haga die en el icono Ayuda y luego elija Ayuda RecordNow! para obtener 
mds informacion acerca de la grabacion de CD de datos con el programa 
RecordNow!. 
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Almacenamiento de archivos de datos 
en disco 

A la hora de almacenar archivos de datos en un disco, es importante tener en 
cuenta que: 

• Puede agregar archivos de datos nuevos a un CD-R y un DVD+R en 
una sesion de grabacion posterior, hasta que el disco este lleno. Con 
discos DVD+R, necesita seleccionar la configuracion adecuada en 
RecordNowl para grabar archivos en una sesion posterior. Para ello, inserte el 
DVD grabado, abra RecordNov/l, haga die en el icono Opciones (Have), 
haga die en Datos, seleccione la opcion de grabacion que desee y, a 
continuacion, haga die en Aceptar. 

• Cuando se graban archivos que tienen el mismo nombre que archivos 
previamente grabados, RecordNowl actualiza el archivo y la version anterior 
queda sobrescrita. 

• RecordNowl permite cambiar los nombres y los titulos de los archivos que 
desee grabar y de los archivos ya grabados. 

• A medida que se seleccionan los archivos de datos que se desean grabar en el 
disco, RecordNowl calcula y muestra la cantidad de espacio de grabacion 
disponible en el disco. 

Copia de un DVD o CD 



IMPORTANTE: HP defiende el uso legal de la tecnologia y no respalda ni 
fomenta el uso de sus productos para fines distintos de los permitidos por la ley 
de propiedad intelectual. 



RecordNowl le permite hacer una copia de un disco de musica o datos de su 
coleccion. No se pueden copiar DVD comerciales porque estan protegidos 
mediante la ley de propiedad intelectual y estdn codificados para evitar su 
duplicacion ilegal. 

Para hacer una copia de un disco de musica o datos de su coleccion: 

1 Haga die en Inicio, elija Todos los programos, Grobadoro de 
CD (DVD), RecordNow! y, a continuacion, vuelva a hacer die en 
RecordNowl. 

2 Seleccione la ficha Proyectos de datos. 

3 Seleccione Copia exacta. 

4 Inserte el CD o DVD que desee copiar. 

5 Haga die en el icono Copiar. 

6 Inserte un DVD o CD en bianco en la unidad y, a continuacion, haga 
die en Aceptar. 

7 Haga die en Listo al terminar de grabar. 




Borrado de un DVD o CD 



Puede utilizar RecordNow! para borrar archives de musica, datos o video 
grabados en discos DVD y CD regrabcbles, dejondo cosi todo el espocio en 
disco disponible para nuevas grabaciones. 

Si intenta grabar un archivo de video o de musica en un disco regrabable que ya 
contiene algunos archivos, el programa de grabacion le pedird que borre el disco 
primero. 

1 Mogo die en Inicio, eiijo Todos los programas, Grabadora de 
CD (DVD), RecordNow! y, a continuacion, vuelva a hacer die en 
RecordNow!. 

2 Inserte el DVD+RW o CD-RW que desee borrar. Si se abre una ventana de 
reproduccion automatica, hago die en Cancelor. 

3 Seleccione Borrar Disco en su Pontalla Principal o la ficha Proyectos 
de Datos. 

4 Haga die en Si para confirmar que desea borrar el contenido del disco. 

Eliminacion de archivos con RecordNow! 

A la hora de eliminar archivos con RecordNov/l, es importante tener en 

cuenta que: 

• Al eliminar un archivo grobodo de un DVD+R o CD-R de datos, el espacio en 
disco se pierde y no se puede utilizar para nuevas grabaciones. 

• No se pueden eliminar archivos de musica de los CD de musica previamente 
grabados, pero se pueden eliminar archivos de musica de la ventana 
Seleccion de archivos en RecordNow! antes de grabar los archivos en el disco. 

• Para crear un CD de musica, debe utilizar un CD en bianco. 

• Si elimina archivos de la ventana Seleccion de archivos de RecordNow! antes 

de grabar el disco, esto no afecta al espacio disponible en disco. Si elimina un 
archivo de un DVD-hR o un CD-R una vez grabado el disco, el espacio 
disponible en disco se pierde. 

Eliminacion de archivos en un disco de 
datos grabado 

RecordNow! no puede borrar archivos de DVD o CD grabables (de una 
grabacion), pero los archivos que se hen grabado anteriormente sf pueden 
eliminarse. Al eliminar un archivo grabado de un DVD+R o CD-R de datos, el 
espacio en disco se pierde y no se puede utilizar para nuevas grabaciones. 

Para eliminar archivos de datos de un DVD o CD grabado: 

1 Haga die en Inicio, elija Todos los programas, Grabadora de 
CD (DVD), RecordNow! y, a continuacion, vuelva a hacer die en 
RecordNow!. 
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2 Seleccione la ficha Proyectos de datos. ^ 

3 Inserte el disco del que desea eliminar los archivos. Si se abre una 
ventana de reproduccion automdtica, haga die en Cancelar. 

4 Haga die en Disco de datos. 

5 Debe tener al menos un archive en el disco de datos, para v, 
regrabarlo. Seleccione el archivo que desea eliminar y, a 

continuacion, haga die en el icono Eliminar en la esquina superior t • 

derecha. 

6 Haga die en Si. 

7 Haga die en el ieono Grabar para guardar el disco de datos sin los archivos 
eliminados. 

8 Haga die en Listo al terminar de grabar. 

Almacenamiento de archivos en un 
DVD o CD 

1 Haga die en Initio, elija Todos los programas, Grabadora de 
CD (DVD), RecordNow! y, a continuacion, vuelva a hacer die en 
RecordNow!. 

2 Elija la ficha Proyectos de respaldo. 

3 Elija Almacenamiento de archivos. 

4 Inserte un disco CD o DVD en bianco en la unidad. 

5 Marque la casilla de verificacion Camblado desde para limitar la busqueda 
a archivos que han cambiado desde la ultima vez que complete un archivo de 
Almacenamiento. 

6 Agregue sus archivos a la ventana de Almacenamiento: 

• Elija una o mds categorfas de la lista de la izquierda y haga die en 
Explorar. RecordNow! explora su disco duro buscando archivos 
relacionados con la categorfa. 

• Arrastre archivos del Explorador de Windows a la ventana de 
Almacenamiento. 

7 Cuando se hayan agregado todos los archivos, haga die en el 
icono Grabar. 

Si los archivos no caben en un disco, se le solicitardn mds discos. 

8 Haga die en Listo al terminar de grabar. 

Acerca de archivos imagen 

RecordNow! puede tomar todos los archivos de un CD o un DVD y convertirlos en 
un solo archivo llamado un a imagen. Puede usar el archivo de imagen para 
reproducir el disco original. Esto se usa seguido cuando tiene que hacer multiples 
copias del mismo disco. 



Como guardar una imagen 

1 Maga die en Inicio, elija Todos los programas, Grabadora de 
CD (DVD), RecordNow! y, a continuacion, vuelva a hacer die en 
RecordNow!. 

2 Elija la ficha Proyectos de respaldo. 

3 Elija Guardar imagen. 

4 Introduzca el disco fuente en la unidad. 

5 Haga die en Explorar para definir el destine y nombre del archive de 
imagen. 

6 Haga die en el icono Guardar para crear el archive de imagen. 



Como quemar una imagen 

1 Maga die en Inicio, elija Todos los programas, Grabadora de 
CD (DVD), RecordNow! y, a continuacion, vuelva a hacer die en 
RecordNow!. 

2 Elija la Ficha Proyectos de respaldo. 

3 Elija Quemar imagen. 

4 Haga die en el boton Explorar para localizar su archive de imagen 
guardade. 

5 Haga die en el icono Quemar. 

6 Inserte un disco CD e DVD en bianco en la unidad. 

7 Haga die en Listo al terminar de grabar. 



Grabacion de archivos de video 

La calidad del video dependera de la calidad de los archivos fuente, asf como de 
la velocidad y capacidad para el procesamiento de graficos de la PC. Consulte 
la seccion "Como grabar videos VHS directamente a DVD" en esta gufa. 



NOTA: La unidad DVD V^riter o CD V\/riter no copia pelfculas en DVD de uso 
comercial. La mayorfa de los DVD de uso comercial estdn codificados a fin de 
evitar la realizacion de copias no autorizadas. 



Etiquetas de disco 



ADVERTENCIA: No utilice etiquetas adhesivas para identificar sus 
DVD, pues pueden provocar que el DVD se reproduzca de forma 
irregular. En su lugar, ponga el nombre al DVD utilizando un 
marcador con punta de fieltro. 
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Greacion de discos CD/DVD de 
recuperacion para la PC 

Si desea mds informacion sobre la creacion de discos CD o DVD de 
recuperacion, consulte la Garantia y guia de soporte que se le entrego con la PC. 

Configuracion de las opciones de 
grabacion automdtica 

Cuando inserts per primera vez un CD en bianco en la grabadora DVD Writer o 
CD Writer, Microsoft® Windows® XP le presentard opciones segun el tipo de disco 
que inserte. 



NOTA: Cuando inserte un DVD en bianco en la grabadora DVD Writer/ 

CD Writer, no aparecerd una ventana de opciones. Deberd abrir el programa 

que desee utilizer con el DVD y reolizar la accion deseodo. 



Unidad de CD (L:) 



Windovvs puede reaiizar la misma accion cada vez que 
inserte un disco o conecte.un dispositivo don este tipo de 
ar'chiv'o; 

CD en bianco 

iQue desea que haga Windows? 

r 



D^ar'GD"-de^ liiijsb^ 
u5:ar'RecoTdWow! 



i 
■ 



Q.R&alizaj siempre^la accion seleccionada:,. 

I Aceptar ~| [ Cancelar ] 



Por ejempio, si inserta un disco CD-RW en bianco, puede seleccionar cualquiera 
de estas opciones: 

• Abrir la carpeta de CD grabable utilizando el Explorador de Windows. 

• Crear un disco utilizando RecordNow! 

• No emprender ninguna accion. 

Las opciones mostradas dependen de que software este en la PC. 

Si lo prefiere, puede determinar que una accion especifica se produzca 
automdtica mente cada vez que se inserte un CD en bianco. Para ello, active la 
casilla Realizar siempre la accion seleccionada. 



Si, mds adelante, decide cambiar la opcion que ha establecido: 

1 Hoga die en Inicio. 

2 Hoga die en Mi PC. 

3 Haga die con el boton derecho del raton en el icono de la grabadora 
DVD Writer/CD Writer y seleccione Propiedades. 

4 Haga die en la ficha Reproduccion automatica. 

5 Hoga die en Seleccionar la accion que desea ejecutar; seleccione una 
oeeion y, a eontinuaeion, haga die en Aceptar. 

O bien, 

Haga die en Preguntarme siempre que elija una accion y, a 

eontinuaeion, haga die en Aceptar. 

Si esta ventano de opeiones no oporeee, puede haeer die en Inicio, Mi PC, 
hoeer elie eon el boton dereeho del raton en el ieono de la grabadora 
DVD Writer/CD Writer y, por ultimo, seleeeionar una de las opeiones 
disponibles. 

Tambien puede abrir un programa antes de insertar un diseo, seleeeionar una 
opeion y, a eontinuaeion, seguir las instrueeiones que apareeen en la pantalla del 
programa. 

Si no apareee la opeion de su interes, puede seleeeionar No realizar ninguna 
accion y haeer elie en Aceptar. Se eierra la ventana y, a eontinuaeion, puede 
seleeeionar manualmente una opeion distinta a troves del menu Inieio del 
eseritorio. 

A eontinuaeion, se detallan algunas de esas opeiones: 

• Para ver los arehivos que eontiene el diseo insertado en la unidad, haga elie 
en inicio. Mi PC y, a eontinuaeion, haga elie eon el boton dereeho del raton 
en el ieono de la grabadora DVD Writer/CD Writer y seleeeione 
Explorar. 

• Para ver los arehivos que eontiene el diseo insertado en la unidad, haga elie 
en Inicio, Mi PC y, a eontinuaeion, haga doble elie en el ieono de la 
grabadora DVD Writer/CD Writer. 

• Para abrir un programa determinodo, haga elie en Inicio, seleeeione Todos 
los programas y, a eontinuaeion, haga elie en el programa de su interes. 

Informacion sobre compatibilidad 

Una earaeterfstiea importonte de una grabadora DVD Writer/CD Writer es 
su gran compatibilidad con otras unidades opticas y otros reproductores de 
CD y DVD: 

• Los CD creados pueden reproducirse en la mayorfa de equipos estereo del 
hogar o auto y en la mayoria de unidades de DVD-ROM y CD-ROM de 
computadoras. 



Como crear (quemar) discos CD 59 



NOTA: Los discos CD-R son mds compatibles con los equipos estereo del hogor 
y auto que los discos CD-RW. 

• Los DVD que cree son compatibles con algunos reproductores de video en DVD 
y con la mayona de unidades de DVD-ROM para computadoras. 

La grabadora DVD Writer/CD Writer puede leer y grabar datos en 
prdcticamente todos los tipos de discos opticos. Gracias a la alta velocidad de 
grabacion de la grabadora DVD Writer/CD Writer, se reduce el tiempo de 
grabacion. 



IMPORTANTE: La grabadora DVD Writer/CD Writer no puede grabar en discos 
DVD-R, DVD-RW ni DVD-RAM. Cuando grabe, asegurese de utilizar discos DVD 
que tengan el signo "+" en su nombre. 



Formatos de archivo compatibles 

La grabadora DVD Writer/CD Writer puede leer y grabar los siguientes formatos 

de audio: 

• WAV, MP3, WMA y CDA para CD 

• Archivos WAV, MPEG-1 , MPEG-2, WMA y archives de Nivel 2 para DVD 

La grabadora DVD Writer/CD Writer puede leer y grabar los siguientes formatos 
de video: 

• MPEG-1 y MPEG-2 

• AVIyWMV 

Referenda rdpida sobre los discos 

En la grabadora DVD Writer/CD Writer se puede utilizar los discos DVD-hRW, 
DVD-hR, CD-RW y CD-R. 

Discos DVD+R de dos capas 

• Solo pueden ser escritos con una unidad DVD de dos capas (solo en algunos 
modelos). 

• No se pueden borrar ni volver a grabar. 

• Contienen hasta 8,5 GB (8.5 GB), el equivalente a 12 discos CD. 

• Grabe fiasta 4 floras de arcfiivos de video, segun la calidad de la grabacion. 

• Se pueden utilizar para fiacer copias de seguridad de los arcfiivos del 
disco duro. 



Discos DVD+R 

• No se pueden borror ni volver a grcbor. Algunos progromos, como 
RecordNow!, permiten grcbor dotos en vorios sesiones, hosto que el 
disco este lleno. 

• No se puede editor un DVD+R que se hoyo grobodo como peliculo DVD. 

• Contiene hosto 4,7 GB (4.7 GB), el equivolente o siete CD. 

• Grobe hosto 2 horos de orchivos de video, segun lo calidad de lo grobocion. 

• Son compatibles con mds unidodes y reproductores de DVD que un disco 
de DVD+RW. 

• Se pueden utilizor poro hocer copios de seguridod de los orchivos del 
disco duro. 

Discos DVD+RW 

• Pueden borrarse y reutilizarse. 

• Pueden contener hosto 4,7 GB (4.7 GB), el equivalente o siete CD. 

• Grobe hosto 2 horos de orchivos de video, segun lo colidod de lo grobocion. 

• Se pueden utilizor poro hocer copios de seguridod de los orchivos del disco 
duro, y octuolizorlos periodicomente. 

Discos CD-R 

• No se pueden borror ni volver o grobor. Algunos progromos, como 
RecordNow!, permiten grobor dotos en vorios sesiones, hosto que el 
disco este lleno. 

• Pueden contener hosto 80 minutos de orchivos de musico, o hosto 99 pistos. 

• Pueden contener hosto 700 MB de dotos, dependiendo del CD. 

• Se pueden utilizor poro creor discos de olmocenomiento poro los orchivos de 
lo unidod de disco duro. 

Discos CD-RW 

• Pueden borrarse o reutilizarse. 

• Pueden contener hosto 80 minutos de orchivos de musico, o hosto 99 pistos. 

• Pueden contener hosto 700 MB de dotos, dependiendo del CD. 

• Se pueden utilizor poro creor discos de olmocenomiento poro los orchivos de 
lo unidod de disco duro. 



Como creor (quemor) discos CD 61 



Duracion de la grabacion de video 



Tipo de disco 


Configuracion de calidad de video 


Buena 


Mejor 


Optima 


DVD+R de dos capas de 8,5 (8.5) GB 


325 minutos 


2 1 7 minutos 


1 08 minutos 


DVD+RW, DVD+R de 4,7 GB (4.7 GB) 


1 80 minutos 


1 20 minutos 


60 minutos 


CD-RW, CD-R de 700 MB 


27 minutos 


1 8 minutos 


9 minutos 


CD-RW, CD-R de 650 MB 


24 minutos 


1 6 minutos 


8 minutos 



NOTA: Los discos CD-R son mds compatibles con los equipos estereo del hogar y 
auto que los discos CD-RW. 



Caracteristicas y compatibilidad de los discos 



Disco 


Tipo de 

i_ • 

arcnivo 


Se puede 
grabar 


Se reproduce 
en PC 


Se reproduce 
en equipo 
estereo del 
hogar o auto 


Se reproduce en 
reproductores 
DVD del hogar 


CD-ROM 


Dates 


No 


Si 


No 


No 


Musica 


No 


Si 


Sf 


Varfa segun el 

J 1 
modelo 


CD-R 


Datos 


Si 


Sf 


No 


No 


Musica 
MP3 


Si 


Sf 


Varia segun el 
modelo 


Varia segun el 
modelo 


CD-RW 


Datos 


Si 


Si 


No 


No 


Musica 
MP3 


Si 


Sf 


Varfa segun el 
modelo 


Varfa segun el 
modelo 


DVD-ROM 


Datos 


No 


Si 


No 


No 


Pelicula 
en DVD 


No 


Si 


No 


Sf 


DVD+R 


Datos 


Si 


Sf 


No 


No 


Pelicula 
en DVD 


Si 


Sf 


No 


Varia segun el 
modelo 


DVD de 
dos capas 


Datos 


Si 


Sf 


No 


Sf 


Pelicula 
en DVD 


Si 


Sf 


No 


Sf 


DVD+RW 


Datos 


Si 


Sf 


No 


No 


Pelicula 
en DVD 


Si 


Sf 


No 


Varfa segun el 
modelo 


VCD 


Pelicula 
en DVD 


No 


Sf 


No 


Varia segun el 
modelo 



NOTA: Para obtener informacion mds actualizada sobre la compatibilidad de los 

discos para su PC, visite el siguiente sitio Web: http://www.hp.com 



Referencia rapida de las unidades opticas 



La unidad 
optica 


CD-ROM 


CD-RW 


DVD-ROM 


DVD+RWZ+R 


de Dos 
capas 


Unidad 

combina 

da 

CD-RW/ 
DVD 


Leer discos 

CD, CD-R y 
CD-RW 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


1 (ior nisms 

DVD 






X 


X 


X 


X 


Leer datos 
de un CD 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


Reproducir 

musica 


X 


X 


X 


X 


X 


X 


Grobor 
datos 0 
musica en 
el disco 
para su 
almacena- 
miento o 
respaldo 




X 




X 


X 


X 


Ver 

peliculas 
en DVD 






X 


X 


X 


X 


1 

Grabar 
peliculas 
en DVD 








X 


X 




Reproducir 
juegos 
para PC 


X 


X 


X 


X 


X 


X 
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Referenda rapida sobre el software 

Para abrir los programas de software de la unidad DVD Writer/CD Writer, haga 
die en Initio en la barra de toreos, elijo Todos los programas, seleccione la 
carpeta del programa y, per ultimo, haga die en el programa para abrir el 
software. Consulte la siguiente tabia para averiguar cudi es el programa mds 
adecuado para la tarea que se dispone a realizar. 



NOTA: Es posible que su PC incluya un CD de actualizacion de software. 
Puede que tenga que instalar dicha actualizacion antes de utilizar la grabadora 
DVD Writer/CD Writer. Para ello, siga las instrucciones de instalacion incluidas 
con el CD. 



Su PC viene con los siguientes programas de software. Utilice esta tabIa para 
averiguar lo que puede hacer con coda uno de ellos. 



NOTA: Es posible que algunos de los programas mencionados a continuacion no 
se incluyan con su modelo de PC. 



Software 


Con este programa podrd 


iTunes 


• Reproducir CD de musica, archives MPS y otros archives 
de audio. 

• Grabar archives de musica. 

• Grabar una copia de un CD existente de musica o datos para 
utilizaria en la PC. 

• Organizar archives digitales dentre de una biblieteca, para 

grabarlos o escucharlos. 


Windows Media 
Player 

0 


• Repreducir CD de musica, archives MPS y etres archives 
de audie. 

• Reproducir peliculas en DVD. (El Reproductor de Windows 
Media sole puede reproducir DVD si hay instalado otre 
programa de repreduccion de DVD, come per ejemplo 
InterVideo WinDVD.) 

• Reproducir archives de Windows Movie Maicer. 

• Grabar archives de musica. 

• Organizar archives digitales dentre de una biblieteca, para 

grabarlos o escucharlos. 


RealOne Player 

0) 


• Reproducir CD de musica, archives MPS y otros archives 
de audio. 

• Reproducir peliculas en DVD. (RealOne Player solo puede 
reproducir DVD si hay instalado otre programa de 
repreduccion de DVD, come per ejemplo InterVideo WinDVD.) 

• Reproducir CD de video. 

• Grabar archives de musica. 

• Organizar archives digitales dentre de una biblieteca, para 
grabarlos e escucharlos. 



Software 


Con este progromo podrd 


Windows 
Movie Maker 2.0 

% 


• Importar audio, video y otros archivos de soporte desde una 
cinta de video, una cinta de audio, una cdmara Web o una 
emision de television. 

• Grabar archivos de audio y video para crear un proyecto de 
video y guardarlo en formato de archivo fuente para Windows 
Media con la extension .wmv. 

• Editor y obtener una vista previa de los archivos. 

• Enviar la pelicula por correo electronico o a un servidor Web. 

• Importar archivos de audio como .mp3, .asf o .wma; archivos 
de video como .wmv, .asf, .avi o .mpg; o archivos de 
imdgenes como .jpg o .gif. 

1 r&nr nrr^niui^Q A\/l \/ XA/ftAV ix/iner^ \A/innrt\A/Q ft^&ninl 


InterVideo WinDVD 


• Reproducir peliculas en DVD y CD de video (VCD). 


RecordNow! 


• Grabar archivos de datos y de musica. 

• Grabar una copia de un CD existente de musica o datos para 
utilizaria en la PC. 

• Crear CD de musica personalizados a partir de otros CD de 
musica de su coleccion, o a partir de archivos WAV, MP3 o 
WMA. Estos CD se pueden reproducir en el equipo estereo del 
hogar o auto. 

• Copiar archivos de video de tamaiio pequeno. 
NOTA: Los archivos de video grabados con RecordNow! se 
pueden ver en una PC pero no en reproductores de video en 

DVD del hogar. 


InterVideo WinDVD 
Creator 


• Capturar archivos de video analogico y digital directamente 
desde una videocdmara digital (DV), una VCR u otro 
dispositivo de captura analogico, en pocos pasos. 
NOTA: Su PC puede no incluir un dispositivo de captura 
analogico. 

• Montor peliculas, medionte la capture de clips de video y 
escenas en un proyecto de video. 

• Editor las peliculas. Cortar escenas, agregar musica y efectos 
de sonido, imdgenes fijas, texto, transiciones de video y 
voces en off. 

• Obtener vistas preliminares mientras se efectuon 
modificociones antes de grabar los archivos definitivos. 

cdmara de video digital y luego reproducirlos en su PC. 

• Crear archivos de video, groborlos a DVD y CD, y a 
continuocion, reproducirlos en algunos reproductores de DVD. 

• Grabar archivos de video en 7 formatos diferentes. 
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66 Guia de inicio 



Creacion de peliculas en DVD 



Su PC le permite capturar (copiar), editor y grabar sus peliculas caseras en cuatro 
pasos sencillos usando el programa InterVideo WinDVD Creator® (solo en 
algunos modelos). 

Capturar: Tome videos y fotos de cdmaras de video digitales, tarjetos de 
capture y cdmaras Web y luego gudrdelas en su disco duro. 

Editar: Acomode y recorte sus archivos. Agregue titulos, efectos de transicion, 

imagenes y audio. 

Autor (o menu Agregar): Agregue un menu con capitulos a su DVD. 

Realizar pelicula: Finalice su proyecto grabando su pelfcula a un DVD. 

Para mayor informacion acerca del WinDVD Creator, haga die en el menu 
Ayuda en la barra de menu de WinDVD Creator. 

Inicio 

1 Haga die en Inicio, elija Todos los programas. Video, InterVideo 
WinDVD Creator y, a continuacion, haga die en InterVideo WinDVD 
Creator una vez mds. 

2 Seleccione una de estas opciones: 

• Crear nuevo proyecto: Abre la seccion de Edicion para que comience 

a crear un proyecto nuevo. 

• Abrir proyecto existente: Presenta la ventana Abrir para que elija un 
proyecto existente. 

• Crear CD/DVD con un archivo de video existente: Presenta la 

ventana Abrir para que elija archivos de video existentes. 

• Capturar video a disco duro: Abre la seccion Capturar para que 
capture video y audio. 

• Grabar cinta de video en disco DVD en un paso: Le permite 
omitir el disco duro y grabar directo de su cdmara a un disco en su 
unidad de DVD. 
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Ventana de vista previa 

La ventana de vista previa esta ubicada en la esquina superior izquierda. Se 
comporta de forma distinta en cada tarea. 

Capturar: Muestra lo que estd viendo su dispositivo de captura. 

Editor: Reproduce el video elegido o muestra la imagen elegida. 

Autor (o Menu Agregar): Muestra como se ven sus botones y su menu. 

Biblioteca de medios 

La Biblioteca de Medios contiene sus clips de video, imagenes y pistas de audio. 
Para importar archivos de medios existentes en su disco duro o en CD a su 
Biblioteca de Medios, haga die en el boton Importar (o Arrastrelos) . 

Capturar: Ubicado en la esquina inferior derecha. Contiene sus clips de video, 
imdgenes y pistas de audio. 

Editor: Ubicado en la esquina superior derecha. Contiene sus clips de video, 
imagenes y pistas de audio. 

Autor (o menu Agregorj: Ubicado en la esquina superior derecha. Contiene 
temos para menus, fondos de video, pistas de audio, imdgenes, botones, 
distribuciones de capitulos y capitulos en miniatura. 

Guion grdfico 

ubicado en el fondo de las ventanas de Editor y Autor (o Menu Agregar). El 
guion grafico puede ser mostrado ya sea en el modo Lfnea de tiempo o el 
Selector de menus. Use el guion grafico para organizar sus medios y agregar 
efectos especiales como tftulos, efectos de transicion, pistas de audio y filtros de 
video (solo en algunos modelos). 

Requisites para capturar video 

Puede copiar (capturar) archivos de video en la unidad de disco duro con el 
programa WinDVD Creator. Entre los dispositivos compatibles con WinDVD 
Creator estdn las tarjetas de captura, las camaras de video digital y cdmaras 
Web. Use la tarjeta de captura para capturar video de una TV, una VCR o una 
cdmara de video analogica. 

Para capturar archivos de video, necesita: 

• Conectar adecuadamente el dispositivo de captura de video digital. 

• Activar el dispositivo y ponerlo en modo de reproduccion. 

• Asegurarse de que el programa que desea utilizar detecta el dispositivo digital 
o analogico. 



NOTA: Es posible que necesite apagar y volver a encender el dispositive, para 
que el programa lo detecte. 



Si su PC tiene conectados multiples dispositivos de video, apareceran en lo 
pantalla Capturar. Elige la fuente de video que quieres usar. 

Como capturar video de una camara 
digital 

1 Hcgc die en Inicio, elijc Todos los programas. Video, InterVideo 
WinDVD Creator y, a continuccion, hcgc die en InterVideo WinDVD 
Creator una vez mds. 

2 Haga die en el boton Capturar video a disco duro. 

3 Coneete su edmara de video digital a su PC. 

4 Asegurese que la salida de su camara de video digital aparece en la ventana 
de vista previa. Si no lo haee, revise de nuevo sus eonexiones y asegurese que 
su edmara este en modo de Reprodueeion. 

5 Haga elie en el boton Reproducir para ver la vista previa de su arehivo de 
video antes de que lo grabe. 

6 Encuentre su punto de comienzo en el video y haga elie en el boton Pausa. 

7 Haga die en el boton Grabar. 

8 Introduzea un nombre de arehivo y haga elie en Guardar, y se eomenzard la 
grabaeion. 

9 Haga die en el boton Parar para interrumpir la captura del arehivo de video. 
El arehivo de video se proeesa y se guarda automdtieamente en la earpeta Mis 
videos de la unidad del disco duro. El dip de video apareee en la parte de la 
pantalla de la Biblioteea de Medios. 

10 Para reproducir su video capturado, haga elie en la Biblioteea de Medios y 
luego haga elie en el boton Reproducir de la ventana de vista previa. 

Gome capturar video de una camara web 

1 Haga die en Inicio, elija Todos los programas. Video, InterVideo 
WinDVD Creator y, a eontinuaeion, haga elie en InterVideo WinDVD 

Creator una vez mds. 

2 Haga die en el boton Capturar video a disco duro. 

3 Coneete su edmara web a su PC. 

4 Asegurese que la salida de su edmara web apareee en la ventana de vista 
previa. Si no apareee, vuelva a revisar sus eonexiones. 

5 Haga die en el boton Grabar. 

6 Introduzea un nombre de arehivo y haga elie en Guardar, y se eomenzard la 
grabaeion. 



Creaeion de pelieulas en DVD 69 



7 Haga die en el boton Parar para interrumpir la captura del archivo de video. 
El archivo de video se procesa y se guarda automdticamente en la carpeta Mis 
videos de la unidad del disco duro. El clip de video aparece en la parte de la 
pantalla de la Biblioteca de Medios. 

8 Para reproducir su video capturado, haga die en la Biblioteca de Medios y 
luego haga die en el boton Reproducir de la ventana de vista previa. 

Gomo capturar video con una torjeta de 
captura 

1 Haga die en Inicio, elija Todos los programas, Video, InterVideo 
WinDVD Creator y, a continuacion, haga die en InterVideo WinDVD 

Creator una vez mas. 

2 Haga die en el boton Capturar video a disco duro. 

3 Conecte su video casetera, television u otro dispositivo de entrada a su tarjeta 
de eaptura. 

4 Use las fleehas de arriba y abajo para elegir el eanal que quiere grabar. 

5 Haga die en el boton Grabar. 

6 Introduzea un nombre de arehivo y haga die en Guardar, y se eomenzard la 
grabaeion. 

7 Haga die en el boton Parar para interrumpir la eaptura del arehivo de video. 
El arehivo de video se procesa y se guarda automdticamente en la carpeta Mis 
videos de la unidad del disco duro. El clip de video aparece en la parte de la 
pantalla de la Biblioteca de Medios. 

8 Para reproducir su video capturado, haga die en la Biblioteca de Medios y 
luego haga die en el boton Reproducir de la ventana de vista previa. 

Gomo capturar una Imogen estatico 

1 Pause su dispositivo de entrada en la posieion que quiere capturar la imagen. 

2 Haga die en el boton Capturar imagen estatica bajo la ventana i.^^^ 
de vista previa. 

3 La imagen es guarda en la carpeta Mis imdgenes de su unidad de disco duro. 



Gomo editor archivos de video en 
WinDVD Creator 



Despues de capturar archivos de video, use el modulo de edicion de WinDVD 
Creator para crear su archivo de video personalizado. En el modo de edicion 

puede cgregcr: 

• Archivos de video 

• Imdgenes estdticas 

• Pistas de musica y audio 

• Efectos de transicion 

• Efectos de tftulo 

Para editor los archivos de video: 

1 Si su proyecto estd abierto ya, haga die en el boton Editor y brinque al 
peso 4. 

2 Haga die en Inicio, elija Todos los progromos, Video, InterVideo 
WinDVD Creotor y, a continuacion, haga die en InterVideo WinDVD 
Creator una vez mds. 

3 Abra un proyecto eligiendo el boton Creor nuevo proyecto o Abrir 
proyecto existente. 

4 Si ya capture video para este proyecto, arrastre los archivos de video de la 
Biblioteca de Medios al guion grdfico. Si tiene archivos de video en su disco 
duro que quiere agregar a este proyecto, haga die en Importar 

(o Arrostreios). 

5 Si no le gusto la seeueneia de los archivos de video, arrdstrelos archivos del 
guion grdfico par cambiar la seeueneia. 

Come agregar imdgenes 

1 Haga die en el icono de la Biblioteca de imagenes. 

2 Haga die en el boton Importar (o use Arrostror y Soltor] para abrir la 
earpeta Mis imdgenes de su disco duro. 

3 Elija las imdgenes de su disco duro que quiere agregar a su biblioteca de 
imagenes y haga die en Abrir. 

4 Arrastre las imdgenes de la biblioteca de imdgenes a su guion grdfico. 
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Haga die en los siguientes iconos para editor imdgenes estdticas y archives de 
video. 



Iconos del guion grafico 




Intercambia entre el modo de Guion grafico y el modo de 

LIII^U ll^lllkyu. 


Agrupor 


Agrupa multiples imdgenes en una en el guion grafico. 




Expon 


dir 


Expcnde las imagenes agrupadas para que se muestren 
todas en el guion grafico. 


Guordar peliculo 


Graba la salida directamente a una cdmara de video digital. 


Guordor peliculo 


Escribe la salida a un archivo en el formato que usted elija. 






clip 


Recorta un video clip: 

1 Haga doble die en un video clip del Guion grafico. 

2 Ajuste las barras deslizantes para recortar el video al 
principio o al final. 


Editor clip 


Une un clip con el siguiente. 


\J'm ) 
Editor clip 


Divide un video clip en dos: 

1 Haga die en el clip de video que quiere dividir. 

2 Haga die en el boton Reproducir en la ventana de vista 
previa. 

3 Haga die en el boton Dividir clip en el punto del clip 
donde quiere la division. 



Gomo agregar efectos de sonido 

1 Haga die en el icono de la Biblioteca de audio. 

2 Hogo die en el boton Importar (o use Arrastrar y Soltar) para abrir 

la corpetc Mi musico de su disco duro. • ■ 

3 Elija los archivos de audio de su disco duro que quiere agregar a su biblioteca 
de audio, y haga die en Abrir. 

4 Arrastre los archives de audio de su biblioteca de audio a! archivo de video de 

su eleccion. 

5 Aparecerd un icono de nota musical en la esquina inferior derecha del archivo 
de video para el cual se le asigno la pista de audio. 

6 Para mantener la pista de audio corriendo por mas de un archivo de video, 
cambie del modo de Guion grafico al modo de Linea de tiempo. Arrastre la 
pista de musica a lo largo de mds de un archivo de video. 



Gomo agregar efectos de transicion 

1 Haga die en el icono Efectos de transicion. 

2 Arrastre un efecto de transicion entre los dos archives de video donde 
quiere la transicion. 




Como agregar efectos de titulos 

1 Haga die en el icono Efectos de titulos. 

2 Arrastre y deje caer un efecto de tftulo ya sea entre archivos de video o 
en un archivo de video en el guion grdfico. 

3 Ingrese el texto que quiere que oparezca en su pantalla de titulo. 

4 Si inserto el efecto de titulo entre dos video clips, haga die en el icono 
Configurer imogen para ajustar la duracion que quiere que tenga el clip 
de tftulo. 

5 Aparecerd una letra T mayuscula en la esquina inferior derecha del clip de 
titulo en el guion grdfico. 

Agregar filtros de video 

1 Haga die en el icono Filtros de video (solo en olgunos modelos). 

2 Arrastre un filtro de video al video de su eleccion. 

Produccion de su DVD 

La seccion de Autor (o Menu Agregar) hace interactive su proyecto. Crea un tema 
de menu y rompe su proyecto en capitulos. El tema de menu pueden ser sus 
propias imdgenes y musica o un tema personalizado que venga con WinDVD 
Creator. 

1 Si su proyecto esta abierto ya, haga die en el boton Autor (o Menu 
Agregar). 

2 Haga die en Inicio, elija Todos los programas. Video, InterVideo 
WinDVD Creator y, a continuaeion, haga die en InterVideo WinDVD 
Creator una vez mas. 

3 Elige el boton Abrir proyecto existente y elija su proyecto. 

4 Haga die en el boton Autor (o Menu Agregar). 
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Haga die en los siguientes iconos para agregar un temo de menus, ccpitulos, 
botones, pistes de audio e imdgenes a su DVD. 



Iconos de Menu y Capitulo 

(Los iconos pueden vcriar) 




\m 




Elija un tema de menu hecho a medida por el WinDVD Creator. 




:::i 


rii'i ' 1 ■• 

Eli|a un tondo de video para su menu que se reproduce contmuamente. 




Elija una pista de audio para reproducir de fondo cuando su menu este en 
pantalla. 








Elija una de sus propias imdgenes como el fondo de su menu. 




H 




Haga doble die en un boton para agregarlo a su menu. 




S 




Haga doble die en una de cinco distribuciones de menus para agregarlo a 

su proyecto. 




n 




Haga doble die en una de las formas para marcos de capitulos. Estas 
formas aparecen alrededor de sus capitulos en el menu. 



Haga die en los siguientes iconos para editor elementos de capitulos y menus. 



Iconos de la Guio grafico en el modo de Produccion 


[E-I-lJ IjUgJ 


Intercambia entre distribucion de menus y capitulos. 


Agregar Capitulo 


Agrega una marca de capitulo. Existe una longitud minima 
para coda capitulo. 




Eliminar Capitulo 


Elimina una marca de capitulo. 


^^^^ 

Borde TV 


Esconde el borde del menu en la ventono de vista previa. 


Agregar texto 


Inserta texto para titulos y descripciones de botones. 


Vista previa 


Muestra el menu y los capitulos de la manera en como se 
verfan en la pantalla de vista previa. 




Configuracion de 
capitulo 


Agregue tftulos a sus capitulos. Cambie la manera en que se 
ve su boton de capitulo. 


Propiedades del 
menu 


Configure las propiedades de musica de su menu. 



Hacer una pelicula 

Este es el ultimo paso de su proyecto de DVD. Usted elige un formato, el tipo de 
sistema de TV y un nombre del disco. 

1 Si su proyecto estd cbierto yc, hoga die en el boton Realizar pelicula y 

brinque cl peso 5. 



^^^^^^^^^^^^^^^ 

2 Hcgc cite en Inicio, elija Todos los programas, Video, InterVideo 
WinDVD Creator y, a continuacion, hcgc die en InterVideo WinDVD 

Creator una vez mds. 

3 Elige el boton Abrir proyecto existente y elijc su proyecto. 

4 Hcgc die en el boton Realizar pelicula. 

5 Inserte un diseo CD o DVD en blcneo en la unidad. 

6 Elija una opcion en eada una de las siguientes seeeiones (el orden de seleeeion 
puede ser distinto): 



Formato 


Elija uno de los formates para grabar su proyecto. 


Sistema de TV 


Elija entre NTSC y PAL para su sistema de TV. EL formato 
NTSC se usa en Norteamerica, y el formato PAL se usa en los 
poises Europeos y Asidticos. 


Nombre de 
volumen del 
disco 


Teclee un nombre del disco (opcional). 


Elija dispositivo 


Seleccione el dispositivo que contiene el disco DVD o CD vacfo. 


Velocidad de 
grabacion 


Seleccione la velocidad a usar cuando graba su proyecto. 


Grabar ai disco 


Elija donde quiere grabar el archivo. 

• Quemar a disco: Use esta opcion para grabar 
directamente a un DVD o CD. 

• Grabar el contenido al disco duro para quemar 

despues: Use esta opcion para crear el archivo en su 
disco duro. 



7 Haga die en inicio. 

8 Haga die en Aceptar. 
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Gomo grabar videos VHS 
directamente a DVD 

Para grabar archives de video VHS directamente a discos DVD: 

1 Conecte su video casetera u otra fuente de video analogico a su tarjeta de 
captura. 

2 Hogo die en Inicio, elijo Todos los programas, Video, InterVideo 
WinDVD Creator y, a continuacion, haga die en InterVideo WinDVD 
Creator una vez mds. 

3 Elija el boton Grabar cinta de video en disco DVD en un paso. 

4 Inserts un disco DVD en bianco en su unidad. 

5 Hogo die en el boton Capturar para elegir su video casetera. 

6 Presione el boton Reproducir de su video casetera. 

7 Haga die en el boton Grabar cuando la ventana de vista previa muestre lo 
que quiere grabar. 

Como convertir grabaciones de TV al 
formato MPEG-2 (Solo en Europe) 

1 Si su proyecto estd abierto ya, haga die en el boton Editor y brinque al 
paso 4. 

2 Haga die en Inicio, elija Todos los programas, Video, InterVideo 
WinDVD Creator y, a continuacion, haga die en InterVideo WinDVD 
Creator una vez mds. 

3 Abra un proyecto eligiendo el boton Crear nuevo proyecto o Abrir 
proyecto existente. 

4 Haga die en el icono Solida a archivo (o Guardor Peliculo). 

5 Elija uno de los formatos GQ, HQ, SP, LP o EP y haga die en Aceptar. 

6 Ingrese un nombre de archivo y haga die en Guardor. 



Resolution de problemos 



El Sintoma describe la 
serial o el mensaje de 
advertencia para coda 
tipo de problema. 

El Problema identifica 
una o mds razones por 
las que el smtoma puede 
haberse producido. 

La Solution describe lo 
que debe intentar para 
solucionar el problema. 



Para obtener ayuda para resolver algun problema con su PC, consulte las 
siguientes pdginas en las que encontrara posibles soluciones. Si desea 
informacion mds detallada, presione el boton Ayuda de su teclado o haga die en 
Inicio en la barra de tareas y seleccione Ayuda y soporte tecnico. 

Para encontrar ayuda relativa a los problemos de la PC, consulte la toblo de esta 
seccion, en la que se describe el sfntoma, el problema y la solucion para coda 
situacion. Busque la descripcion del smtoma o problema y pruebe la solucion 
correspondiente. Las tables aparecen en el siguiente orden: 

• Audio 

• Unidod de CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM o DVD Writer 

• LJnidad de disquetes (disco flexible) 

• Pantalla (monitor) 

• Unidad de disco duro 

• Instalacion de hardware 

• Acceso a Internet 

• Teclado y raton 

• Memoria 

• Bahfa multialmacenamiento 

• Alimentacion 

• Varios 

Algunos de los sintomas enumerados pueden no corresponder a su PC. Para 
problemos relotivos especfficamente al monitor o a la impresora, consulte la 
documentocion del equipo. 
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Audio 



Sintoma 


Problema 


Solucion 


No se produce 
ningun sonido. 


No hay volumen. 


Presione el boton Silenciador del teclado para comprobar si la 
funcion Silenciador estd activada. 

0 bien, 

1 Hagc die en Inicio y, a contlnuaclon, en Panel de control. 

2 Haga die en Dispositivos de sonido, audio y voz, si estd 
presente, y luego haga doble die en Dispositivos de sonido 
y audio. 

3 Haga die en la casilla de verificacion Silencio para 
desactivarla. 




El volumen estd bajo. 


Use los controles del teclado para subir el volumen. 




Los bocinas estdn opagodas. 


Compruebe si las bocinas estdn encendidas. 




Los cables de las bocinas no 
estdn conectados 
correctamente. 


Apague la PC y vuelva a conectar las bocinas. 




La PC estd en modo de 
suspension. 


Pulse el boton Suspender (solo en algunos modelos) o pulse la tecia 
Esc del teclado para regresar del modo de suspension. 




Se esta utilizando un sistema 
de bocinas pasivas. 


n ■• ■ 1 • ■ II* • ■ II* ■* 

Sustituya el sistema de bocinas por un sistema de bocinas activas. 
Las bocinas activas tienen un cable de alimentacion y un boton de 
encendido, y se conectan al conector verde de salida de audio 
situado en la parte posterior de la PC. 




Los auriculcres estdn 
enchufados. 


Desenchufe los auriculares. 
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Unidad de CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM o DVD Writer 



Sintoma 


Problema 


Solucion 


La unidad de 
CD-ROM, CD- 
RW, DVD-ROM o 
DVD+RW/+R no 
puede leer el 
disco o se 
demora 
demasiado 
tiempo en 
empezar. 


El disco estd boca abajo en 
la bandeja de la unidad. 


Vuelva a insertar el disco con la etiqueta hacia arriba. 


La unidad de DVD se 

demora demasiado en 
empezar puesto que tiene 
que determinar el tipo de 
medio a reproducir. 


Espere al menos 30 segundos para que la unidad de DVD 
determine el tipo de medio. Si aun asf no se inicia, lea las demds 
soluciones de la lista para este tema. 


El disco estd sucio. 


Limpie el CD con un equipo de limpieza para CD, disponible en la 
mayoria de las tiendas de computadoras. 


Windows no detecta los 
controladores de CD-ROM o 
DVD-ROM. 


El programa controlador puede estar danado. Obligue al software 
a reinstalarlo, haciendo lo siguiente: 

1 Haga die en Inicio y, a continuacion, en Panel de control. 

2 Haga die en Rendimiento y mantenimiento, si aparece, y, 
a continuacion, haga doble die en Sistema. 

3 Seleccione la ficha Hardware y luego haga die en el boton 
Administrador de dispositivos. 

4 Haga die en el signo mas (+) situado junto a las unidades de 
DVD/CD-ROM y seleccione la unidad que presenta el problema. 

5 Haga die en el elemento de menu Action y seleccione 
i^esinsfaiar. naga cue en Mcepfar. 

6 Reinicie la PC: haga die en Inicio, seleccione Apagar 
equipo y haga die en Reiniciar. 


No se puede 
extraer un disco 
CD 0 DVD. 


La PC estd apagada. 


Eneienda la PC y presione el boton de expulsion para abrir la 
bandeja. 
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Unidad de CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM o DVD Writer (continuacion) 



Sintoma 


Problema 


Solucion 


No se puede 
crear (quemar) 
un disco. 


Problema con el disco. 


• Asegurese de que la etlquetc del disco este hacia arriba y que el disco 
este bien centrado en la bandeja. 

• Verifique que estd usando el tipo de disco (medio) correcto para la 
unidad. Pruebe con una marca de disco diferente. 

• Asegurese de que el disco estd limpio y no estd danado. Si se detuvo 
el proceso durante una sesion de grabacion, el disco puede estar 
deteriorado; utilice un disco distinto. 

• Utilice el tipo de disco correcto segun el tipo de archives que vaya a 
grabar. Cuando utilice un disco CD-R, asegurese de que este en bianco 
cuando grabe musica, y que este en bianco o que tenga espacio para 
agregar mds archivos de datos, si graba datos. 

• Compruebe que estd usando el disco correcto al hacer una copia de 
un disco. RecordNowl Solo puede grabar en el mismo tipo de disco 
que la fuente. Por ejempio, solo podrd grabar DVD en discos DVD+R o 
DVD+RW, y CD solo en discos CD-R o CD-RW. 


Problema con la unidad. 


• Asegurese de que el disco se encuentra en la unidad correcto. 

• Asegurese de que selecciona la unidad correcto antes de grabar. 
RecordNowl selecciona la primera unidad optica que encuentra, pero 
se puede seleccionar la unidad en RecordNowl antes de empezar la 

nrnnnrion 
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• Asegurese de que la bandeja del disco estd limpia y no estd dafiada. 

• Seleccione una velocidad de escritura inferior para la unidad de 
grabacion, si estd disponible. Coda vez que hace una grabacion, 
RecordNowl elige la velocidad de grabacion optima. Consulte el menu 
Ayudo del programa de grabacion RecordNowl para elegir la 
velocidad. 


Problema con el 
funcionamiento de 
la PC. 


• RecordNowl no le permite agregar una pista si excede el espacio 
disponible en el disco. Puede generar espacio disponible eliminondo 
una o mds pistas de la lista antes de grabar los archivos al disco. 

• Cierre todos los programas de software y ventanas antes de proceder a 
la grabacion. 

• Asegurese de que tiene suficiente espacio disponible en su unidad de 
disco, para almacenar una copia temporal del contenido. 

• Si estd conectodo a una red, primero copie los archivos de la unidad 
de red a una unidad del disco duro y, a continuacion, grdbelos en el 
disco. 

• Hobilite el occeso directo a memoria (DMA = Direct Access Memory) 
en la PC. 

• Reinicie la PC y vuelva a intentarlo. 
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Unidad de CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM o DVD Writer (continuacion) 



Sintoma 


Problema 


Solution 


No se puede agregar 
archives a mi CD de 
musica. 


RecordNow! crea discos CD 
de musica con la sesion 
cerrada. 


Cuando grabe un CD de musica, RecordNow! no le 
permitird grabar archivos adicionales despues de la 
grabacion inicial. 


No se puede agregar 
dates a mi DVD. 


Se utilizo la opcion de 
grabacion equivocada. 


Asegurese de configurar la opcion de grabacion correcta. 
Para ello, inserte el disco de datos, abra RecordNow!, 
haga die en el icono Opciones (Have), haga die en 
Datos, seleccione la opcion de grabacion de multiples 
sesiones que desee y, a continuacion, haga die en 
Aceptar. 


No se puede reproducir el 
CD de musica en mi 
estereo. 


Problema con el disco. 


• Utiliee un disco CD-R y no un CD-RW. 

• Pruebe una marca diferente de disco o verifique si esa 
marca de disco funciona con su estereo. Consulte la 
documentacion que venfa con su estereo o reproductor 
CD y el sitio Web del fabricante. 

• Utiliee un CD en vez de un DVD. Los archivos de audio 
en un DVD pueden escuchase en la PC, pero no puede 
crear un DVD para escucharlo en un reproductor de CD 
del hogar. 


Problema con el tipo de 
archivo. 


Convierta archivos de audio MPS o WMA a archivos de 
musica WAV o CDA antes de grabarlos. 


Los titulos de las pistas 
de musica no aparecen 
en mi CD. 


No estd conectado a 
Internet. 


La PC debe estar conectada a Internet para que la 

informacion acerca del artista, el tftulo y la pista aparezca 
cuando se reproduce el CD de musica en el Reproductor de 
Windows Media o al grabar CD de musica en 
RecordNow!. 

Note que RecordNowl no graba la informacion al disco. 


Aparece un mensaje de 
error cuando intento 
capturar video. 


No estd elegido el 
dispositivo de captura de 
video. 


Puede necesitar elegir el dispositivo de captura si su PC 

tiene un dispositivo de captura de video digital y 
analogico. Para averiguar como cambiar el dispositivo de 
video seleccionado, consulte el menu Ayuda del programa 
de capture de video. 


No se puede reproducir mi 
pelicula DVD en mi 
reproductor DVD. 


La pelfcula fue grabada 

1 1 r ■ 1 

usando el rormato de 
archivos equivocado. 


Su reproductor de DVD no puede reproducir archivos de 

• 1 II 1 • III 1 rN\ ir\ n 

video grabados como archivos de datos en el DVD. Para 
reproducir una pelfcula correcta mente, use un programa de 
grabacion de video como WinDVD. 


Problema con el metodo de 
grabacion. 


los archivos de video grabados con RecordNow! se 
pueden ver en una PC pero no en un reproductor de video 
en DVD del hogar. 
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Unidad de disquetes (discos flexibles) (solo en algunos modelos] 



Sintoma 


Problema 


Solution 


No se puede leer el 
disquete (disco flexible). 


Se ha insertado un disquete 

olll lUIITIUIcUI. 


Para formatear el disquete: 

1 Haga clic en Inicio y, a continuacion, en NKi PC. 

Disco 3</2 (A:) 

3 Seleccione Formatear. 

4 Seleccione las opciones que desee y haga clic en 
Inicicir Dora emoezor a formatear e disauete 


El disquete esta danado. 


Utilice un disquete nuevo. 


La unidad de disquetes ha 
fallado. 


Presione el boton Ayuda ? del teclado para abrir el Centro 
de ayuda y soporte tecnico, o consulte la Garantia y guia 
de soporte para ponerse en contacto con el soporte tecnico 
para informarse de como sustituir la unidad. 


La luz de la unidad de 
disquetes permanece 
encendida. 


El disquete no esta bien 
insertado. 


Extraiga el disquete y vuelva a insertarlo: Inserte el disquete 
con el disco metdlico hacia abajo y la flecha de la parte 
superior opuntando hacia la unidad y, a continuacion, 
empuje el disquete hacia dentro, hosto que se detengo. 


La unidad de disquetes estd 
dafiada. 


Presione el boton Ayuda ? del teclado para abrir el Centro 
de ayuda y soporte tecnico, o consulte la Garantia y gu'ia 
de soporte para ponerse en contacto con el soporte tecnico 
para informarse de como sustituir la unidad. 


La unidad de disquetes no 
puede grabar la 
informacion en el disquete. 


El disquete estd lleno o el 
archivo es demasiado 
arande 


Utilice otro disquete o comprima el archivo para reducir el 
tamafio. 


Fl Hi^miptp p^tn nrntpniHo 

contra escritura. 
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posicion de desbloqueo del disquete. 


El comando Guardar del 

menu Archivo no se ha 
ejecutado correctamente. 


Cuando este guardando informacion en la unidad de 
disquetes, compruebe que estd utilizando la letra de la 
unidad correcta. 


El disquete estd danado. 


Sustituya el disquete. 


El disquete no estd 


Para formatear el disquete: 

1 Haga clic en Inicio y, a contmuacion, en Mi PC. 

2 Haga clic con el boton derecho del raton en el icono 
Disco 3V2 (A:). 

3 Seleccione Formatear. 

4 Seleccione las opciones que desee y haga clic en 
Inicior para empezar a formatear el disquete. 
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Pantalla (monitor) 



NOTA: Si tiene problemas con la pantalla (monitor), consults la documentacion que viene con el monitor y las 

cousas y soluciones mas comunes que aparecen en esta tabla. 



Sintoma 


Problema 


Solucion 


La pantalla estd en bianco 
y la luz de encendido del 
monitor estd apagada. 


El cable de alimentacion del 
monitor no estd conectado 
a! monitor ni a la toma de 
corriente de la pared. 


Vuelva a conectar el enchufe a la parte posterior del 
monitor y a la toma de corriente de la pared. 


El monitor estd apagado. 


Presione el boton de encendido de la parte delantera del 
monitor. 


La pantalla estd en bianco. 


El protector de pantalla estd 
activado. 


Presione cualquier tecia o mueva el raton para activar la 
pantalla. 


La PC estd en modo de 
suspension. 


Pulse el boton Suspender (solo en algunos modelos) o pulse 
la tecIa Esc del teclado para regresar del modo de 

suspension. 


La PC estd en modo de 
hibernacion o estd 
apagada. 


Presione el boton de encendido para encender la PC. 


El cable de conexion del 
monitor no estd conectado 
correctamente a la parte 
posterior de la PC. 


Inspeccione el conector de video del monitor por si 
presentara clavijas dobladas. Si no es asf, vuelva a 
conectar el cable de conexion del monitor a la parte 
posterior de la PC. 


Las imdgenes de la 
pantalla son demasiado 
grandes o demasiado 
pequenas, o estdn 
borrosas. 


La resolucion de la pantalla 

puede no estar a su gusto, o 
es posible que no sea la 
mejor para el monitor. 


Ajuste la configuracion de la resolucion del monitor en 
Windows. Para obtener la mejor resolucion para su 
monitor, consulte la documentacion del monitor. 
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Unidad de disco duro 



Sintoma 


Problema 


Solution 


La PC parece estar 
bloqueada y no responde. 


El programa en uso dejo de 
responder a los comandos. 


Utilice el Administrador de tareas de Windows para cerrar 
los programas que no respondan o para reiniciar la PC. 

1 Presione simultdneamente las teclas CrtI, Alt y Supr. 

2 Selecclone el programa que no responde y haga die en 
Finalizar tarea. 

O bien, 

Haga die en Apagar el sistema y, a continuacion, 
en Reiniciar. 

Si esto no funciona, presione el boton de encendido 

durante 5 segundos o mas para apagar la PC. A 
continuacion, vuelva a presionar el boton de encendido. 


Aparece en pantalla un 
mensaje de Error de la 
unidad de disco duro. 


Parte del disco duro ha 
fallado 0 estd a punto de 

fallar. 


Presione el boton Ayuda ? del teclado para abrir el Centro 

de ayuda y soporte tecnico, o consulte la Garantia y gu'ia 
de soporte para ponerse en contacto con el soporte tecnico 
pare informorse de como sustituir la unidad. 
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Instaiacion de hardware 



Sintoma 


Problema 


Solution 


Un nuevo dispositive no es 
reconocido como parte del 
sistema. 


El controlador de dispositivo 
no estd instalcdo. 


Instale el controlador de dispositivo usando el CD o 
disquete suministrado con el dispositivo o descargue e 
instale el controlador desde el sitio Web del fabricante del 
dispositivo. 

Podria necesitar un controlador actualizado para Windows 

XP. Pongase en contacto directamente con el proveedor del 

dispositivo para obtener una actualizacion. 

Si se trata de un periferico de HP, visite el sitio Web de HP. 

Consulte la Garanfia yguia de soporfe para obtener mds 

informacion. 




El conector del dispositivo 
no estd ajustado o 
conectado correctamente. 


Asegurese de que el dispositivo este conectado 
correctamente y que las clavijas del conector no esten 

dobladas. 




Los cables del nuevo 
dispositivo externo estan 
sueltos o los cables de 
alimentacion estdn 
desconectados. 


Asegurese de que todos los cables esten conectados 
correctamente y que las clavijas del conector o del cable no 
esten dobladas. 




El interruptor de encendido 
del nuevo dispositivo no 
estd encendido. 


Apague la PC, encienda el dispositivo externo y, a 
continuacion, encienda la PC para integrar el dispositivo al 
sistema de la PC. 




Cuondo el sistema le 
informo de cambios en la 
configuracion, usted no los 
acepto. 


Reinicie la PC y siga las instrucciones para aceptar los 
cambios. 




Puede que una tarjeta Plug 
and Play no se configure 
automaticamente cuando se 
agregue si la configuracion 
predeterminada entra en 
conflicto con otros 
dispositivos. 


Desactive la configuracion automdtica del sistema operative 
para la tarjeta y seleccione una configuracion bdsica que 

no ocasione conflictos de recursos. 

Tambien puede reconfigurar o desactivar dispositivos para 
solucionar el conflicto de recursos. 


El dispositivo nuevo no 
funciona. 


No se ha podido instalar el 
nuevo controlador del 
dispositivo. 


Debe haberse conectado como administrador de la 
computadora para instalar o desinstalar un controlador de 
dispositivo. Para cambiar de un usuario a otro, haga die 
en Initio, haga die en Cerror sesion y, a continuacion, 
en Combior Usuario; seleccione el usuario 
administrador del equipo. (El administrador del equipo 
suele ser el usuario Propietario.) 
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Instalacion de hardware (continuacion) 



Sintoma 


Problema 


Solucion 


Un dispositive nuevo o 
existente no funciona 
despues de haber instalado 
otro dispositivo nuevo. 


Existe un conflicto de 
hardv/are entre dispositivos. 


Para resolver la mayoria de los conflictos de dispositivos, 
puede que sea necesario desactivar uno de los dispositivos 

0 deslnstalar un controlador de dispositivo antiguo: 

1 Haga die en Inicio y selecclone Panel de control. 

2 Haga die en Rendimiento y mantenimiento, si 
estd presente. 

3 Haga doble die en el icono Sistema y seleccione la 
ficha Hardware. 

4 Haga die en el boton Administrador de 
dispositivos. 

5 Haga die en el simbolo + (mas) situado junto al 
dispositivo con problemas y compruebe si existen signos 
de exclamadon en un circulo amarillo cerca del icono 
del dispositivo. La exclamacion significa que existe un 
conflicto de dispositivo o un problema con el 
dispositivo. Las exclamaciones pueden no aparecer 
siempre cuando un dispositivo no funciona 
correctamente. 

6 Si hubiera un controlador de dispositivo antiguo o 
innecesario en la lista del Administrador de dispositivos, 
este podria ser la causa del conflicto entre dispositivos. 
Para desinstalar el antiguo controlador, con el fin de 
que el controlador del nuevo dispositivo funcione 
correctamente, haga lo siguiente: Haga die con el 
boton derecho del raton en el dispositivo, haga die 
Desinstalar y, a continuacion, haga die en Aceptar. 

7 Haga die eon el boton derecho del raton en el 
dispositivo y seleccione Propiedades. 

8 Si estd disponible, haga die en la ficha Recursos para 
comprobar que existe un conflicto de dispositivo. 

9 Haga die en la ficha General para ver si el dispositivo 
estd activado y funciona correctamente. Si no es asi, 
haga die en el boton Solucionar problemas y siga 
las instrueeiones de la pantalla en el asistente para 
solucionar problemas de los dispositivos. 

10 Reinicie la PC. haga die en Inicio, seleccione Apagar 
equipo y haga die en Reiniciar. 
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Acceso a Internet 



Sintoma 


Problema 


Solution 


No se puede establecer 
conexion a Internet. 


La cuenta del Proveedor de 
servicios de Internet (ISP) no 
estd conflgurada 
correctamente. 


Verifique la configuracion de Internet o pongase en 
contacto con el ISP para obtener ayuda. 




El modem no estd 
configurado correctamente. 


Reconecte el modem, comprobando las conexiones. 
Tenga en cuenta que la PC tambien puede tener una 
interfaz de red Ethernet (tambien denominada tarjeta de 
interfaz de red o NIC) que se conecta a una red de area 
local (LAN). Aunque se parece al conector del modem, el 
conector de red Ethernet RJ-45 no es igual. Compruebe que 
estd utilizando el conector del modem. No conecte un 
cable de telefono a la NIC. No conecte un cable de red a 
una linea telefonica. Si lo hace, podria daiiar la NIC. 




El explorador Web no esta 
configurado correctamente. 


Compruebe que el explorador de Web esta instalado y 
configurado para funcionar con su ISP. 


No se pueden inicior 
automdticcmente los 
programas de Internet. 


Debe iniciar una sesion con 
su ISP antes de que algunos 
programas puedan 
iniciarse. 


Inicie una sesion con su proveedor e inicie el programa 
deseado. 


Internet tarda demasiado en 
descargar los sitios Web. 


El modem no estd 
configurado correctamente. 


Compruebe que la seleccion de la velocidad del modem y 
el puerto COM sea correcta: 

1 Haga die en Inicio y, a continuacion, en Panel de 
control. 

2 Haga die en impresoras y otro hardware, si 

a parece. 

3 Haga doble die en Opciones de telefono y 
modem. 

4 Seleccione la ficha Modem y, a continuacion, haga die 
en el boton Propiedades. 

5 En Estado del dispositivo, compruebe que el modem 
funclone correctamente. 

6 En Estado del dispositivo, compruebe que el modem este 
activado. 

7 SI encuentra algun otro problema, haga die en el boton 
Solucionar problemas y siga las instrucciones en 
pantalla. 
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Acceso a internet (continuacion) 



Sintoma 


Problema 


Solution 


El programa AOL aparece 
aunque no lo este usando. 


La PC todavia estd 
intentando usar AOL para 
acceso a Internet. 


Puede que sea necesario quitar el programa AOL. 
Para desinstalar AOL: 

1 Haga die en Initio en la barra de tareas. 

O Hnnn r\\r c^n Pnn^l mnttv>l 

3 Haga doble die en Agregar o quitar programas. 

4 Elija Amerito Online, haga die en 
Cambiar/Quitar, y luego siga las instrucciones en 
pantalla. 

NOTA: Su cuenta con AOL no se cancela al desinstalar el 
programa. 


Teclado y raton 


Sintoma 


Problema 


Solution 


La PC no reconoce los 
comandos del teclado ni las 
teclas presionadas. 


El conectador del teclado no 

esta conectodo 
correctamente. 


Apague la PC utilizando el raton; vuelva a conectar el 
teclado a la parte posterior de la PC y encienda el equipo. 


El programa en use dejo de 
responder a los comandos. 


Reinicie o apague la PC utilizando el raton. 


El teclado estd danado. 


Presione el boton Ayudo ? del teclado para abrir el Centro 
de ayuda y soporte tecnico, o consulte la Garantia y gu'ia 
de soporte para ponerse en contacto con el soporte tecnico 
para informarse de como sustituir la unidad. 


El cursor no se mueve al 
utilizar las teclas de 
direccion del teclado. 


Es posible que la tecia Bloq 
Num este activada. 


Presione la tecIa Bloq Num. La luz de Bloq Num debe estar 
apagada si usted desea usar las teclas de direccion del 
grupo de teclas numericas. 


El boton Imprimir del teclado 

no funciona. 


Algunos programas no 

reconocen el boton Imprimir. 


Use la opcion Imprimir en el menu del programa. 


El teclado inaldmbrico no 
funciona tras su instalacion 
0 no se detecta. 


Las pilas del teclado estdn 
bajas o agotadas. 


Sustituya las dos pilas alcalinas AA del teclado 
inaldmbrico; a continuacion defina el canal de 
identificacion pulsando el boton de conexion del receptor 
inaldmbrico y despues el del teclado. Consulte la 
documentacion que venia con su set inaldmbrico. 
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Teciado y raton (continuacion) 



Sintoma 


Probiema 


Solucion 


El raton no responde al 
movimiento o se mueve 
demasiado lento. 


El conector del raton no esta 
enchufado correctamente en la 
parte posterior de la PC. 


Apague la PC utillzando el teciado: 

1 Preslone las teclos Ctrl y Esc del teciado al mismo tiempo 
para que aparezca el menu Inicio. 

2 Utillce las teclas de direcclon hacia arrlba y hacia abajo 
para seleccionor Apagar equipo y luego presione la 
tecia Intro del teciado. 

3 Utillce las teclas de direcclon hacia arrlba y hacia 
abajo para seleccionor Apagar y luego presione la 
teclo Intro. 

Una vez que el sistema este completomente apogodo, 
conecte el conector del raton en la parte posterior de la PC 
y vuelvo a encenderlo. 


El programa en uso dejo de 
responder a los comandos. 


Relnicie la PC utillzando el teciado. SI fuera poslble, antes 
de reinicior, guorde los orchivos obiertos y cierre las 
oplicociones que esten obiertos. 


La superficie en uso para el 
raton de bolita es demasiado 
lisa. 


Use una alfombrillo poro raton u otro superficie dspero 
poro el raton. 


El raton solo se mueve 
vertical u horizontalmente. 


La bola de desplazamiento del 
raton estd sucia. 


Quite la topo de la bola de la parte inferior del raton y 
Ifmplelo con un tropo humedo y que no suelte pelusa (no 
use popel). 


El raton estd danado. 


Presione el boton Ayudo ? del teciado poro abrir el Centro 

de ayudo y soporte tecnico, o consulte la Garantia y guia 
de soporte para ponerse en contocto con el soporte tecnico 
para informarse de como sustituir la unidod. 


El raton no funciona 
despues de su instalacion 
0 no se detecta. 


El raton no esta conectado 
correctamente. 


Pruebe a desenchufor y conector el coble del raton a la PC. 


Las pilas del raton inaldmbrico 
estdn bajas o agotadas. 


Sustituya los dos pilas olcalinos AA del raton; a 
continuacion deflna el canal de Identlflcoclon pulsondo el 
boton de conexion del receptor inaldmbrico y despues el 
del raton. Consulte la documentocion que venio con su set 
inaldmbrico. 


El raton no detecta bien el 
cursor. 


El sensor optico utiliza la 
loriTiu ue lu superricie puru 
detector la poslclon del cursor. 
Los superficies reflectantes, 
rugosos, de crista 1 u otras 
superficies translucidas, limitan 
la capacidad del sensor para 
detector el cursor. 


Coloque el raton sobre una olfombrilla o una hoja blonca 
ue papei. 


El sensor del raton estd sucio. 


Limple el sensor de luz sltuodo en la parte inferior del raton 
con un pano sin pelusa (no use papel). 


El cursor del raton se 
mueve demasiado 
deprisa. 


El raton inaldmbrico mueve el 
cursor mds deprisa que un 
raton normal. 


Ajuste la velocidod del raton en Windows. 
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Alimentacion 



Sintoma 


Problema 


Solucion 


La PC no se enciende 
ni se inicia. 


La PC no esta bien conectada a una 
fuente de alimentacion externa. 


Asegurese de que los cables que conectan la PC a la 
fuente de alimentacion externa esten enchufados 
correctamente. 




El monitor no estd conectado o no 
esta encendldo. 


Conecte el monitor a la PC, enchufelo y enciendalo. 




El interruptor de seleccion de voltaje 
no estd en la posicion correcta para 
su pais o region 
(115 VAC/230 VAC). 


Ponga el interruptor de seleccion de voltaje en la 
posicion correcta para el pais o region en el que se 
encuentra, consulte la Garantia y gu'ia de soporte para 
ponerse en contacto con el soporte tecnico. 




La toma de corriente de la pared es 

defectuosa. 


Pruebe la toma conectando diferentes dispositivos 
electricos. 




Se utilizaron modulos de memoria 
incorrectos en la actualizacion o se 
instalaron modulos de memoria en 
el lugar equivocado. 


Vuelva a instalar la memoria antigua para que su PC 
regrese a su estado original. Consulte las instrucciones 
de Actualizacion y reparacion de la PC. 




La unidad de disco duro esta 
danada. 


Presione el boton Ayuda ? del teclado para abrir el 
Centro de ayuda y soporte tecnico, o consulte la 
Garantia y gwa de soporte para ponerse en contacto 
con el soporte tecnico para informarse de como sustituir 
la unidad. 




Tras una actualizacion o 
reparaclon, es poslble que los 
cables de alimentacion de la 
unidad, de datos o de la fuente de 
alimentacion no esten debidamente 
conectados. 


Vuelva a conectar estos cables. Consulte las instrucciones 
de Actualizacion y reparacion de la PC. 


Aparece el mensaje de 
error de Disco de 
sistema no valido o 
error de disco. 


Se ha dejado un disquete en la 
unidad durante el inicio. 


Cuando se detenga la actividad de la unidad, saque el 
disquete y presione la barra espaciadora. La PC debe 
iniciarse. 


Parece que la PC estd 
bloqueada y no se 
apaga cuando se 
presiona el boton de 
encendido/apagado. 


La PC no funciona. 


Mantenga pulsado el boton de encendido hasta que la 
PC se apague. 



90 Gufa de inicio 



Alimentacion (continuacion) 



Sintoma 


Problema 


Solucion 


La PC se apaga sola. 


Se rebcso la temperatura de la 
unidad. 


La unidad esta en un ambiente excesivamente caluroso. 
Permita que se enfrie. 

Asegurese de que los orificios de ventilacion no esten 
bloqueados y que el ventilador interno funcione. Tenga 
en cuenta que su PC posiblemente no tenga un ventilador 
interno. 




Se rebaso la temperatura de la 
unidad debido a que la PC estaba 
funcionando sin la cubierta o el 
panel de acceso. 


Vuelva a colocar la cubierta o el panel de acceso y 
permita que la PC se enfrie antes de encenderia 
nuevamente. 




El ventilador del procesador o del 
sistema ha fallado. 


Consulte la Garanfia y gufa de soporte para ponerse en 
contacto con el soporte tecnico y obtener informacion 
acerca de como sustituir la unidad. Tenga en cuenta que 
su PC posiblemente no tenga un ventilador interno. 


Memoria 


Sintoma 


Problema 


Solucion 


Aparece en pontalla un 
mensaje que indica 
memoria insuficiente. 


Toda la memoria de la PC esta 
siendo utilizada por los programas 
abiertos y se necesita memoria para 
la tarea solicitada. 


Cierre todos los programas y, a continuacion, vuelva a 
intentar la tarea deseada. 

0 fa/en, 
Reinicie la PC: 

1 Haga die en el boton Inicio. 

2 Haga die en Apagar equipo. 

3 Seleccione Reiniciar. 
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Bahia de multialmacenamiento 



Sintoma 


Problema 


Solution 


No pueden extraerse los 
cables del dispositivo externo 
del tunel para cables de la 
bah fa de 

multialmacenamiento (solo en 
clgunos modelos). 


Los cables estdn atascados 
en el tunel para cables. 


Retire la cubierta superior trasera: 

1 Abra la cubierta de la bahia. Sostenga la cubierta por 
ambos lados, cerca de las bisagras, y a continuacion 
levante la cubierta y deslicela hacia la parte posterior 
del chasis. Levdntela con cuidado. 

2 Presione la lengijeta (A) del interior de la bahia y 
deslice la cubierta superior trasera hacia la parte 
posterior del chasis; luego, levante la cubierta. 



Vdrios 



Sintoma 


Problema 


Solution 


La hora y fecha en la 
pantalla no son correctas. 


Es probable que tenga que 
sustituir la baterfa del reloj 
en tiempo real (RTC, por 
sus siglas en ingles). La 
vida util de la bateria es 
aproximadamente de 3 a 
5 aiios. 


En primer lugar, restaure la fecha y la hora del sistema 
operativo, mediante el Panel de control. Si el problema 
persiste, sustituya la bateria del RTC. Consulte las 
instrucciones de la Guia de actualizacion y reparacion, o 
consulte la Garani'ia y guia de soporte para ponerse en 
contacto con el soporte tecnico y obtener informacion 
acerca de como sustituir la pieza. 


La impresora tiene 
problemas. 


La impresora no im prime 
correctamente, o no 
imprime en absoluto. 


Si tiene problemas con la impresora, consulte la 
documentacion que se entrego con la misma. 
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